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BO QUY TAC UNG
XU CUA VANTIVE

TAO SU KHAC BIET THONG QUA TiNH CHINH TRUC VA HOA NHAP




BAO E)UC VA TUAN THU:

YEU TO THEN CHOT TRONG VIEC
KEO DAI SU SONG VA MO RONG

TIEM NANG

KHI TIEP NOI DI SAN 70 NAM D01 MO, ching ta tap
trung vao viéc thic day sit ménh clia Vantive trong viéc kéo
dai su s6ng va md rong céc kha nang nhu mét cong ty tién
phong trong linh vuc liéu phap diéu tri co quan thiét yéu.
Tinh chinh tryc 1a nén tang tao nén con ngudi chiing ta tai
Vantive va rat quan trong dé dat dugc muc tiéu clia ching ta.

Ngay nay, cong viéc cla ching ta anh hudng dén hang triéu
cudc séng trén toan thé gidi va ching ta mong mudn mad
rong tdm anh hudng dé hon nira. Chiing ta cam két dua ra
céc lya chon tri liéu t6t hon va dé ti€p can hon cho nhiéu
bénh nhan trén toan thé gidi.

Ca hdi tuyét vai ma ching ta cé duge dé cai thién trai
nghiém chdam séc cho bénh nhan va béac silam sang mang
dén cho chiing ta trach nhiém to Ién. Chiing ta phai ghi
nhé diéu nay. Ching ta luén phai lam viéc véi long trac &n,
SU quyét tAm, tinh than trach nhiém va dé chinh xac cao
nhat nhu thé chinh cha me, con céi, anh chi em hoac ngudi
ban doi clia chiing ta dang trong cay vao céc giai phap ma
chuing ta cung cép. Néi céch khéc, ching ta phai gitr viing
cac gid tri van hda cét I6i ctia minh: chdm sdc, tin tudng,
déi méi va chiu tréch nhiém.

Pao dic va tinh chinh truc duge thAm nhudn sdu sic trong
moi viéc chiing ta lam nham thic déy céc liéu phéap diéu

tri co quan thiét yéu vi Igi ich clia bénh nhan va doi ngl
cham séc dang tin tudng vao chiing ta. Tat ca ching ta déu
c6 trach nhiém thic déy van héa dao diic clia minh. Céc
nguyén tc dudc néu trong B& Quy tac Ung xtf phan anh cac
gié tri va dinh hudng cho céc quyét dinh cta ching ta. BO
Quy t&c nay cling gilp ching ta xac dinh céc linh vuc rdi ro
tiém &n va mang dén céc giai phép dé giam thiéu rai ro dé.
Vui long tim hiéu ki B6 Quy téc clia chiing ta va dat cau hoi
néu ban cé thac mac.

Hay nhd rang viée ta lam va céch ta lam viéc d6 déu quan
trong nhu nhau. Cam on ban da dat dao duc va tuan thi lén
hang dau trong céng viéc nhdm kéo dai su séng va md rong
céc khd néng.

Trén trong,

e -
e
==

-
-

Chris Toth,
Téng Giam ddc Diéu hanh
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SU MENH VA GIA TRI CUA CHUNG TA

SU MENH CUA CHUNG TA

St ménh cla ching ta, Kéo dai su séng >>> M réng kha
nang, thic ddy ching ta phat trién cac giai phap ddi méi dap
{ing nhu cau clia bénh nhan va tao ra su khac biét trong cudc

s6ng clia nhitng ngudi ching ta phuc vu.

2

CARE

We make a difference
in the lives of
those we serve

OWN IT

We embrace challenges

and own our
growth and success

INTEGRITY & INCLUSION

GIA TRI CUA CHUNG TA

Tai Vantive, ching ta dugc dinh huéng béi bdn gia tri van
héa cét 16i: Chiing ta Cham séc, Tin tudng, D&i mdi, Chiu
trdch nhiém. Tinh chinh truc va hoa nhép 1a nén tang cho

céc gié tri clia ching ta, mbi gié tri d&u gép phan cing ¢d su
ménh cla chung ta khi gén lién véi viéc chdm séc bénh nhan.

At Vantive, we...

%

TRUST

We rely on one
another to do
the right thing

EXTENDING
LIVES >:
EXPANDING
POSSIBILITIES

A S
INNOVATE

We Improve the patient and
employee experience through agility,
curiosity and empowerment

Wantive
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VAI TRO CUA BO QUY TAC UNG XU CUA

CHUNG TA

B6 Quy tac Ung xtf clia Vantive (“Bd Quy tic”) la kim chi nam
gilp chidng ta d@m bao luén hanh déng phu hgp véi dao dic

va tinh chinh truc trong moi khia canh céng viéc. B& Quy téc ap

dung cho tét ca céc don vi trong co cdu tap doan cua Vantive
(goi chung la "Vantive"), bao gébm toan bd nhén vién, can bd
diéu hanh va thanh vién ban gidm déc. Chidng ta mong doi tat
ca céc bén thi ba lam viéc thay mét cho Vantive, bao gom nha
cung cap, dai ly, nha thau va doi téc kinh doanh, tuan thi céc
nguyén tac dugc néu trong BO Quy téc nay.

Ngoai B& Quy tac trén, Vantive con cé céc chinh séch va
quy trinh cung cédp hudng dan quan trong cho céng viéc cua
chiing ta. Ban than B6 Quy tac nay khéng thé dé cap hét moi
tinh huéng ma chiing ta c6 thé gap phai ma chi bao gém
céc vi du va dudng dan dén céc chinh séch quan trong cua
Vantive gilp dua céc nguyén téc clia B6 Quy téc va cam két
cla chuing ta vé tinh chinh truc vao hanh dong.

MOI CHUNG TA PEU CO TRACH NHIEM:
> Doc, hiéu va tuan tht B Quy téc clia ching ta

> Tuén th{ tat ca céc chinh sach va quy trinh cla Vantive,
trén pham vi toan cau va dia phuong dé &p dung cho cong
viéc cla ching ta

> Hoan thanh moi khda dao tao bat budc dé ching ta hiéu
nhitng gi dugc mong dgi

> Tuan thu tat ca céc luat, quy dinh va quy téc trong nganh
cé lién quan

> D3t cau hoi mbi khi ching ta khong chéc dau la diéu ding
dan can lam

> Lén ti€ng néu ching ta tin rang da hodc ¢ thé xay ra vi
pham dé&i véi B& Quy tac, chinh séch cla ching ta, hodc
bat ky luat, quy dinh hay quy téc trong nganh nao

> Lam chd cdc hanh dong va quyét dinh clia ching ta, déng
th&i tuén thi céc gié tri va nguyén tac ctia Vantive trong B
Quy tac cla ching ta

NGUOI QUAN LY CO THEM TRACH
NHIEM:

> Lanh dao bang viéc lam guaong va truyén cdm hiing cho
ngudi khéac dé mang lai két qua mdt cach c6 dao dic va
tuén thu

> Thic ddy moi trudng tin tudng va hoa nhap dé nhén vién
cam thay thoai mai la chinh minh khi lam viéc va c6 thé dat
céu hoi hoéc bay td mai lo ngai ma khoéng lo bi tra diia

®)

> m
HOI: 16 nén 1am ginéu c6
méau thuén gilta ndi dung trong
B6 Quy tac clia ching ta véi luat
phép hodc phong tuc tai quéc gia
noi toi lam viéc?

Dap: Trong truding hop c6
xung dot gilta luat phap, quy tac
trong nganh va chinh séch cta
Vantive, quy dinh nghiém ngat han
sé duagc ap dung. Néu ban khong
chac chan phai lam g, hay lién hé
véi bd phan Dao duc va Tuan thi
ho&c Phap ly dé dugc hudng dan.

2,

BAN CO BIET?

Vantive ti€n hanh ra soét, danh gid
va kiém toan dinh ky d6i véi nhiéu
yéu 16 khac nhau trong Bd Quy

t&c cling nhu toan bd chuong trinh
tuén tha. Tat ca chiing ta phai ho trg
va hop tac day dd trong moi hoat
dong nhu vay dé dam bao rang céc
hoat dong kinh doanh va quy trinh
noi b6 clia chiing ta luén phan anh
cam két au dai déi vdi dao diic va
tinh chinh truc.
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LUA CHON DUNG

Nhiing Iua chon ching ta dua ra hang ngay sé anh hudng dén bénh nhan ching ta phuc
vu va phan énh ching ta la ai véi tu céch 1a mot t6 chiic va véi tu cach 1a mot ca nhan.,
Tuy nhién, lya chon dlng dan cé thé khong phai lic nao ciing rd rang. Diéu quan trong
la dat cAu hdi va xin 16i khuyén khi d6i mét véi tinh huéng khé khan.

KHI BAN KHONG CHAC CHAN NEN LAM Gi, HAY CAN
NHAC NHUNG PIEU SAU:

HANH DONG
NAY CcO TUAN
THU LUAT PHAP,
QUY PINH

VA QUY TAC
TRONG NGANH
KHONG?

HANH PONG
NAY CO TUAN
THU BO QuY
TAC VA CHINH
SACH CUA
VANTIVE
KHONG?

> Néu c4u tra |oi clia ban cho tat ca nhiing céu hoi nay la “Cé’, thi dd c6
thé 1a mot Iua chon phu hop.

> Néu bét ky cau tra |5 nao la "Khéng" hodc "Téi khéng biét’; hay ding
lai va xin 16i khuyén tU ngudi quan ly, bé phan Dao dic va Tuan thg,
Phép Iy hodc Nhan su trude khi dua ra bat ky hanh déng nao.

HANH BDONG
NAY CO PHU
HOP VGI SU
MENH VA

CAC GIATRI
VAN HOA CUA
CHUNG TA
KHONG?

HANH BDONG
NAY CO PHAN
ANH TICH cucC
VE VANTIVE
HOAC DANH
TIENG CUA
TOI NEU PUGC
CONG KHAI
KHONG?

Ve

CHUNG TA CcO

HANH DONG VG
SU CHINH TRUC

KHONG?
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LEN TIENG VA PUONG DAY HO TRO VE PAO BUC

VA TUAN THU

LEN TIENG

Tat ca ching ta déu cé nghia vu Lén tiéng, dat cAu hoi hoac
bdo cédo méi lo ngai vé céc van dé dao dic hodc tuan thi tiém
&n—day khéng chi 1a yéu ciu theo B& Quy tdc ma con la diéu
ding dan can lam.

Ching ta Ién tiéng bang céach dat cau hoi hodc néu Ién méi lo
ngai véi ngudi quan ly ctia ching ta hodc vai:

> Bat ¢l ai trong ban quan ly

> Céc chuyén gia trong tiing linh vuc, chdng han nhu Dao
ddc va Tuén tha, Phap ly, Nhan sy, Tai chinh, Y khoa, Bao
méat, Phap ly hodc Quan ly chét lugng

> Dudng day hé trg vé Dao duic va Tuén thu

NE&u ngudi quan ly hodc bat ky nhan vién nao khac nhan dugc
béo cdo vé hodc nhan thic dugce van dé dao dic hodc tuan tha,
ho nén bao cdo ngay cho b6 phan Dao dic va Tuén thad, Phap ly
hoéc théng qua DButng day hé trg vé Dao dic va Tuén tha.

KHONG TRA PUA

Vantive nghiém cadm béat ky hanh déng bt Igi nao chéng lai
béat ky ai vi d@ néu 1én maéi lo ngai hodc tham gia vao mot
cudc diéu tra vé& hanh vi sai tréi tiém &n mot cach thién chi.
Né&u ban tin ring minh da bi trd dla, vui long béo cdo cho bd
phén Dao dic va Tuan tha dé dugc giai quyét kip thdi,

PUONG DAY HO TRO VE PAO BUC VA
TUAN THU

Pudng day hé trg vé Dao dic va Tuan thd la mot kénh ho trg
dugc thiét k& dé ban c6 thé bao cdo mot cach bado mat céac
hanh vi vi pham hodc nghi ng& vi pham B Quy tac, chinh
séch, phédp luat hodc quy dinh. Kha dung 24 gid/ngay, 7 ngay/
tudn véi hon 20 ngdn ngi. Ban c6 thé truy cap Budng day hd
trg tai vantive.ethicspoint.com hoac s6 dién thoai mién phi
dugc cung cép trén trang web. Ban cé thé lua chon &n danh,
trls khi phép luat hodc quy dinh cu thé ctia quéc gia yéu cau
phai x4c dinh danh tinh. Ban c6 thé kiém tra trang théi béo
céo trong hé thong Budng day ho trg bat ky lic nao sau khi
gui béo céo.

vantive.ethicspoint.com

o

BAN CO BIET?

HANH VI TRA PUA c6 thé
bao gobm viéc trén tranh hodc
quay réi ngudi dé, dua ra nhing
|51 de doa nhdm hu doa ho hodc
thuc hién mét hanh dong lién
quan dén cong viéc chéng lai ho
vl ho da béo cédo hoac tham gia
vao mot cudce diéu tra. Cac hanh
dong xt ly lao dong khong phu
hop ¢ thé bao gém gidng chtc,
danh gia tiéu cuc, loai khoi cac
cudc hop hodc cham dut hap
déng ma khong cé ly do chinh
dang. Tra dlia la hanh vi vi pham
chinh sach cua Vantive va trong
nhiéu trudng hap cling 1a hanh vi
vi pham phap luét.
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PIEU TRA

Vantive s& nghiém tic xf ly moi béo cdo hanh vi sai pham tiém dinh hoac quy téc trong nganh clia Vantive déu cé thé chiu hinh
an. Méi bdo céo sé dugc diéu tra mét cach doc lap, cong bang thic ky luét, bao gbm ca viéc chdm dut hgp déng lao déng. ,P
va phu hop véi luat phap va céc chinh séch ctia Vantive. Chiing

ta phai hop téc toan dién trong bat ky cudc diéu tra nao dé dam
béo réng tat ca thong tin lién quan dugc xem xét. Tat ca thong
tin dugc chia sé véi nhém diéu tra, cling nhu céc phat hién va dé o N S
xuat diéu tra déu duge gitt b mat va chi dudc tiinh bay cho nhiing 14 vi pham B3 Quy tac Ung xdf ciia
ngudi can dua ra quyét dinh hodc hanh dong dua trén két qua do. PE BIET THEM THONG TIN elidirg) ey bt 8l Miong) e
Nhimng hanh vi vi pham B Quy tac, chinh séch, luat phap, quy

=
HoOI: 1ithay disu gi d6 tai
nai lam viéc ma t6i khd chac chan

minh da ndm day du bang chiing
va t6i khong muén bi coi 1a ké
gay réi. Nhitng nguai khac biét vé
diéu do, vi vay t6i chac chan sé
c6 ngudi khéc bao cdo. Toi ¢ can
phai lam gi thém khong?

Chinh séach t6 gidc toan cau

‘Dép: C6, mdi ngudi chiing
ta cd trach nhiém Lén tiéng vé
béat c diéu gi ma ching ta tin
rang co thé vi pham Bo Quy tac,
chinh sach, luat phap hoac quy
dinh clia chiing ta. Ching ta
khdng can phai nam day du bang
chiing réi méi Lén tiéng. Hanh
vi sai tréi anh hudng dén tat ca
chiing ta—néu ching ta khong
Lén tiéng, Vantive cé thé khong
cé ca hoi giai quyét van dé ding
céch.
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CHUNG TA DAT BENH
NHAN LEN HANG PAU

10 Tap trung vao Chat luong va Su an toan
11 D& méi thdng qua céc bién phép nghién clu cé dao diic

12 Thé hién su quan tdm va ton trong déi véi bénh nhan
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TAP TRUNG VAO CHAT LUONG VA SU AN TOAN

Viéc tép trung vao chat lugng va su an toan cla Vantive &p

dung cho nghién cttu va phét trién, san xuat va tat ca céc khia

canh khac trong hoat déng kinh doanh ctia ching ta. Danh
tiéng cla ching ta dugc xay dung dua trén kha ndng cung
c8p céc san pham va dich vu an toan va hiéu qua. Ching ta
cam két tao ra sy khac biét trong cudc séng clia bénh nhan
bang céach lién tuc tim céch cai thién hiéu suat san pham va
duy tri céc tiéu chuén chét lugng va an toan cao trong toan
bd vong ddi san pham.

Ching ta uu tién thiét k&, san xuét, ti€p thi va phan phéi san
pham va dich vu clia minh theo céch an toan, bao mat va
dang tin cay.

DIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA:

v CUNG CAP céc san pham va dich vu tuan thi céc yéu
c4u vé chéat lugng cho nganh va Hé théng quan ly chéat
lugng toan cau cla ching ta

v BAP UNG cam két cua ching ta véi co quan quan ly

v DAM BAO tinh chinh truc va tinh chinh xac cla di liéu

v BDAM BAO an ninh mang dugc giai quyét trong suét
vong dgi san pham

v BAO CAO tat ca khi€u nai san pham vdi bo phan Gidm
sat san pham va tat ca céc su kién bat Igi cho Su an
toan ctia bénh nhan toan céu trong thoi gian yéu ciu

DE BIET THEM THONG TIN

Chinh sach bdo céo vé tinh toan ven san
pha&m clia doanh nghiép

<10 >

®)

HOi: i thay ring mét s8 dir
liéu thir nghiém c6 thé da bi thay
d6i khong phu hop. Ngusi quan ly
clia t6i n6i rang ching téi c6 thé
xt Iy ndi bd va khéng cén dinh liu
dén ngudi khéc. C6 ai khac can
dugc théng béo vé van dé nay
khong?

Dép: Cé. Béo cdo van dé

nay cho bd phan Tuén thi chat

lugng toan cau hodc thong qua

DButng day ho trg vé Bao dic va
Tuén thd néu ban cam thay can

xem xét thém.
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POI MGI THONG QUA
CAC BIEN PHAP NGHIEN
cUu cO PAO PUC

Nghién cttu khoa hoc 1a mdt yéu t6 then chét trong qué trinh phét trién san phdm
va la nén tang dé€ dam bao rang céc san phdm ching ta dua ra thi trudng déu an
toan, hiéu qua va mang lai tac dong tich cuc dén cubc séng ctia bénh nhan. Khi
tién hanh nghién ctu lién quan dén viéc phét trién va thuong mai hda san pham,
ching ta lam diéu d6 mét cach c6 dao dulc va cin nhac can trong céc rdi ro va |gi
ich cho bénh nhéan va xa hdi.

PIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA:

v TON TRONG cudc s6ng, stic khde, su riéng tu va pham gié clia bat ky ai
tham gia vao céc thf nghiém Iam sang

v DAM BAO tinh chinh truc va tinh chinh xac cla dif liéu nghién cdu clia
ching ta

+ CHIA SE thong tin thir nghiém 1am sang bat ké két qua ra sao

v GIAM THIEU viéc sir dung déng véat trong nghién cu cta ching ta &
muc cé thé va hé trg viée sir dung cd luong tAm va céc tiéu chuan cao nhat
vé cham séc ddng véat

v KY VONG céc bén thit ba thuc hién céng viéc theo chi dao cla ching ta,
bao gém céc t6 chic nghién clu hgp déng bén ngoai, cdc nha tu van va céc
bén tht ba khéc, tudn thi cdc nguyén tac dao ddc nay va céc chinh sach
clia ching ta

PE BIET THEM THONG TIN
Chinh sach nghién clu déi tuogng con ngudi
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THE HIEN SU QUAN TAM VA TON TRONG D01 VOI
BENH NHAN

Ching ta ¢4 thé c6 co hoi tuong tac véi bénh nhan theo nhiéu PIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA:

céch khéc nhau, bao gom tai phong khdm va bénh vién, tai céc

o, Y AN R v UU TIEN sy an toan va stic khde ctia bénh nhéan
sy kién gido duc, tai nha bénh nhan va khi tién hanh nghién ciu. ~ ; X )
Cam két clia chiing ta d8i véi nhiing ngudi chiing ta phuc vuthic v PIEU TRI tat ca bénh nhén bang su dong cam, |!ChISU
day tam quan trong cla viéc hanh dong cén than va tén trong va ton trong, bat ké chung toc, maulda, gidi tinh, tudi tac,
trong méi 14n tuong tac véi bénh nhan. tén gido, xu hudng tinh duc hodc bat ky co s& nao khac

BAN CO BIET?

Chinh sach ctia chiing ta xac

dugc phép luat bao vé
+ BAO VE moi thong tin cd nhan ctia bénh nhan bao gém

nhung khdng gidi han & thong tin stic khde nhay cam va dinh cac tuong téc c6 thé chap )
dugc bao vé theo muc Tén trong quyén riéng tu clia di liéu nhén dugc vdi bénh nhén, co thé
trong B6 Quy téc. bao gom:

v TON TRONG ma&i quan hé déc lap gitta bénh nhan va
nha cung cap dich vu cham séc sic khoe cuta ho, tuyét
d6i khong gay ap luc cho bénh nhan st dung san phdm
clia ching ta

> Co hoi gido duc dé ndi chuyén
truc ti€p vdi bénh nhan va
ngudi chdm séc Vé céc san
" ) ] pham va dich vu clia ching ta,
v CUNG CAP thong tir‘1 vé san pham cf@ chiding ta mét , ciing nhu céc tinh trang bénh
céch trung thuc, cé bang ching, can bang va dugc chap

R R N , e N ma ho diéu tri
thuan thédng qua quy trinh danh gia tai liéu phu hgp

v

Tuong tac véi bénh nhan, nguai
cham sdéc hodc t6 chic bénh
nhan dé hiéu ré hon vé hanh
trinh ctia bénh nhan

v

Hap téc vdi céc t6 chic bénh
nhén dé gido duc chinh phu
hodc cac bén thanh toan
thuong mai vé quyén tiép cén
san pham clia bénh nhéan

PE BIET THEM THONG TIN

Chinh sach tuong tac toan cau

000


http://vantive.ethicspoint.com
https://vantive.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=unspecified&docid=409
VANTIVE.ETHICSPOINT.COM

- : =

ri —

I — e .

CHUNG TA TRAN TRONG
LAN NHAU

14 Thé hién su tén trong

15 Duy tri noi lam viéc an toan va lanh manh

<13 >
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THE HIEN SU TON TRONG

Chting ta Ia mét cong ddng da dang va hda nhap gém nhiing  CHUNG TA THUC HIEN VIEC NAY BANG

cé nhan doan két vi cam két thuc hién sit ménh va gié tri clia CACH: ,
Vantive. M&i ngudi ching ta déu cd vai tro trong viéc dinh ' J
hinh vin héa clia Vantive. Khi d&i xt véi nhau bang long tu v XAY DUNG mét nén van hda noi moi ngusi déu cam

trong, su ton trong va su quan tdm, chlng ta goép phan tao thay dugc hoda nhép, tin tudng va dugc coi trong

e
Hoi: vot déng nghiép
thudng xuyén xdc pham toi, réi
quay lai va néi: "Bua thoéi' Diéu

nén mot noi lam viéc binh ddng, khéng phan biét déi xd, quay
r&i va nai ma sy hdoa nhap la mét trong nhitng nén tang cua
moi truong lam viéc.

v MANG DEN cd héi binh ddng cho tat ca nhan vién va
ing vién tiém nang

v KHONG BAO GIO PHAN BIET BOI XU dya trén chiing d6 thuc su khién toi khé chiu, Toi
tdc, mau da, gidi tinh, do tudi, ton gido, xu hudng tinh duc c6 phan Ung thai qua khdng néu
hodc bét ky ly do ndo khéc dugc phép luat bao vé néu 1&n méi lo ngai clia minh vé

v/ KHONG DUNG THU hay tham gia vao hanh vi c6 thé diéu d6?
bi coi la quay réi hodc bat nat .

+ XU LY thong tin bi mat hodc thong tin ca nhan mot Dap= Khong, ban khéng
céach can than, pht hop véi muc Ton trong quyén riéng phan (ng théi qué. Néu diéu dé
tu cla df liéu trong B& Quy tac. gay tén thuong cho ban hodc

« LEN TIENG V& bat ky hanh vi nao ma ching ta tin 12 vi can trd kha nang lam viéc ctia
pham cam két clia ching ta vé su hoa nhap va mot nai ban, ban nén néu mai lo ngai cua
lam viéc khong cé su phan biét dsi xif va quay roi minh v&i ngudi quan ly, bo phén

Nhén su, Dao dic va Tuan thu
hodc thong qua Bucng day ho trg
vé Dao duc va Tuan tha dé cé thé
giai quyét thoa dang.

QUAY ROI TAI NOI LAM VIEC dé cap dén bat ky

hanh vi hoac giao ti€p khong mong mudn hoéc khéng

phit hop (du bang 18i néi, phi 15 néi hodc kj thuat s8) cé

muc dich hodac tac dung ha thap, de doa hoac xtic pham . R ~

ai d6 va tao ra méi trudng lam viéc thu dich, lam dung DE BIET THEM THONG TIN

hodc gay khé chiu. Chinh séch toan cdu vé cam quéy réi va phan biét

dai xU tai noi lam viéc

<1a> ©00
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DUY TRI NOI LAM VIEC AN TOAN
VA LANH MANH

Chuing t6i cam két dam bdo méi trudng lam viéc an toan va
lanh manh.

PE CUNG CAP MOT NOI LAM VIEC
UU TIEN SU AN TOAN VA SUC KHOE,
CHUNG TA:
v TUAN THU tat ca céc quy dinh hién hanh vé stic khde,
an toan va méi trudng cling nhu céc chinh sach cla
chdng ta

Hoi: « nhan thay mét trong
nhiing d6ng nghiép clia minh

da khéng méc thiét bj bdo ho

cé nhan (PPE) bat budc khi lam
viéc trong nha méy. Khi téi nhac
nhd, ho phan nan réng thiét bi d6
khong thoai mai. Téi nén lam gi?

v HO TRO céac hoat dong va bién phdp nham muc dich
ngén nglfa thuang tich, thdc déy tu duy lanh manh va
nang cao phuc lgi ctia nhan vién

v KHONG BAO GIO |am viéc dudi anh hudng cla rugu,

~ | | N < 3 N
ma tdy hodc céc chat gay say khéc Dapl Ban nén nhac nhd dong

nghiép clia minh vé tdm quan trong
clia viéc mac PPE can thiét dé

bao vé ho khoi nhiing thuang tich
c6 thé xay ra. Néu ho van tiép tuc
khéng mac, hdy bdo céo tinh hinh
vdi nguoi quan ly hoac nguai chiu
trach nhiém vé an toan tai nha may,
vi diéu quan trong la phai Ién tiéng
Vvé bét cl diéu gi cd thé lam tang
kha nang gay thuang tich hoac
goép phan tao ra diéu kién lam viéc
khong an toan.

v DUY TRI nai lam viéc khéng ¢6 hanh vi bao luc, de doa
bao luc, phé hoai tai san va vi khi

v BAO CAO NGAY LAP TUC bat ky diéu kién hodc
hanh vi khdng an toan nao ¢ thé gay nguy hiém cho
slic khoe hoac su an toan clia nhan vién hoéac noi lam
viéc clia chuing ta

DE BIET THEM THONG TIN

Chinh sach vé Suc khoe, Mdi trudng, An toan
va Phat trién bén viing

Chinh séch cdm s dung ma tdy va rugu

Chinh sach toan cau vé cadm quay rdi va phan
biét d6i xU tai noi lam viéc
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CHUNG TA HANH DONG VOI
TINH CHINH TRUC TRONG
CAC MOI QUAN HE CUA
CHUNG TA

17 Tuong tac co tradch nhiém véi Cong déng y té va Chinh phu
19 Tranh xung dét lgi ich
20 Trao, nhan qua tang va hoat dong chiéu dai mot cach thich hop

21 | am viéc vdi cac Do tac kinh doanh cé cung Cam két véi
chidng ta

<16 >
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TUONG TAC CO TRACH
NHIEM VOI CONG DONG

Y TE VA CHINH PHU

Tuong tac vdi céc thanh vién clia Cong déng y t€ va Quan
chuc chinh pht 1a mét phan khéng thé thi€u trong kha nang
cung cap céc giadi phdp chdm séc sic khoe séng tao cho
bénh nhan. Ching ta cam két dam bao rang nhiing tuong téc
nay dugc xay dung trén co sé tin cay va tuan thu luat phap va
quy dinh hién hanh, vén phic tap va thuong khac nhau tuy
theo tling qudc gia.

i

CONG PONG Y TE bao gom céc ¢4 nhan va to
chtic, chdng han nhu chuyén gia cham séc stic khde,
t6 chitc cham séc stic khde, ngudi chdm sdc, bénh
nhan, t6 chiic bénh nhan, ngudi thanh toén va té chic
nghién clu theo hop déng.

Theo luat phép ctia nhiéu quéc gia, QUAN CHUC
CHINH PHU I3 thuat ngil rong bao gém cac chuyén
gia cham séc stc khoe lam viéc trong linh vuc cong, cling
nhu hau hét nhan vién va ca nhan cé lién quan dén céc
ca quan chinh phd, t6 chic lién két véi chinh phi (bao
gom céc trudng dai hoc va vién nghién clu) hoac cac

t6 chiic quéc t€ cong (nhu T6 chic Y t€ Thé gidi).

CAC KHOAN THANH TOAN VA CAC LOI
ICH KHAC

Chung ta khéng bao gid cung cdp hodc cung cép bat ky thi
gi co gid tri, truc ti€p hodc gidn ti€p, véi muc dich géy anh
hudng hoac thudng khéng dlng cach cho cac quyét dinh ké
don, mua, gidi thiéu, hoan tra, chap thuén hodc st dung san
phdm hodc dich vu clia ching ta. Lénh c&m nay bao gém phi
tu van, thu lao, hd trg nghién clu, gido duc, tai trg hodc ddéng
gébp, cling nhu bat ky thit gi ¢6 gié tri khac, nhu dugc dinh
nghia trong phan Nghiém c&m hanh vi tham nhiing cla
Bo Quy tac.

Ngoai ra, moi hinh thiic chuyén giao gié tri cho mét thanh
vién clia Cong déng y t& hodc Quan chic chinh phi phai:

> Minh bach va phuc vu nhu cau kinh doanh hoac khoa hoc
hop phap

> Hop ly va phan anh gié tri thj trudng cong bang clia céc
dich vu dugc cung cap

> Phu hgp véi tat ca céc chinh séch ¢d lién quan, bao gém
Chinh sach tuong tac toan cau

> Pugc lap thanh vén ban ddng cach

Vui long lién hé véi b phan Dao dic va Tuan tha dé dugc
huéng dan.

<17 >

o,

H 12 vt béc s gan day ds

dé xuét rang néu Vantive ting phi
tu van, ho sé tang lugng mua san
ph&m clia chiing ta. Toi nén lam gi?

DPap: son phai tir chsi 51 dé
nghi cla bac si va thong bao cho
nguaoi quan ly ctia ban. Muc thu
lao cho céc dich vu tu van phai
ludn hap ly, theo thoa thuén bang
van ban va phan anh gia tri thi
truong hgp ly. Chiing ta khong bao
gid boi thuong hodc cung cép bat
ky thit gi c6 gié tri dé€ dai 18y viéc
st dung san phdm ctia minh,

©00
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TUONG TAC TRAO POl KHOA HOC

DE gilip nang cao hiéu biét vé khoa hoc va y té, ching
ta thudng xuyén tham gia céc hoat déng trao déi khoa
hoc, bao gém céc tuong tac phi quang céo va trao déi
théng tin khoa hoc gilta Vantive va cdc bén bén ngoai
phu hop. Céc hoat ddng nhu vay nham muc dich thic
day céc cudc thdo luan khoa hoc khach quan va phai

phi hgp véi Chinh sach trao d8i khoa hoc ctia ching ta.

QUANG BA SAN PHAM

Ching ta cam két quang ba san phdm clia minh theo
céach c6 dao duc va cé trach nhiém. Ching ta khong
bao gi¥ quang bé san phdm ¢4 muc dich st dung
khong ding vdi nhan méac hoac chua dugc ca quan
quan ly chap thuan.

T4t ca tai liéu quang céo cla ching ta, bao gbm quang
céo, tai liéu va tuyén bo cong khai vé san phdm va
dich vu phai tuan tha luat phap cé lién quan va phai:

> Phai chinh x&c va trung thuc va khéng dugc chita
bat ky thong tin sai léch hodc gy hi€u 1dam nao

> Bao gdbm mét biic tranh can bang vé rdi ro va lgi ich

<18 >

Vantive

> Bugc chiing minh day dl bang bang ching khoa
hoc va céc bang ching khéc c6 thdm quyén va
dang tin céy

> Khéng chi trich san phdm hodéc dich vu ctia d6i thu
canh tranh mét cach khéng cong bang

> Dugc xem xét va chap thudn théng qua quy trinh
quang céo va khuyén mai clia ching ta

Dl“-:’ BIET THEM THONG TIN

Chinh séach tuong téc toan cau

Chinh sach chi phi va di lai toan cau

Chinh sach trao déi khoa hoc
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TRANH XUNG POT LOI ICH

Chung ta phai ludn hanh dong vi lgi ich t6t nhat ctia Vantive
khi dua ra quyét dinh hodc giao dich véi ngusi khac thay mét
cho Vantive. Xung dét lgi ich ¢é thé ton tai néu bat ky lgi ich
hoac méi quan hé nao cla chiing ta bén ngoai Vantive cé
thé can trd kha nang dua ra quyét dinh kinh doanh khach
quan cuta ching ta hoac khién chiing ta hanh déng theo céch
khong vi lgi ich t6t nhat cha Vantive,

Xung dot lgi ich cd thé phat sinh tif Igi ich hodc hoat ddng cla
ching ta hoéc lgi ich hodc hoat déng clia nhitng ngudi ¢cé mai
quan hé chat ché vdi ching ta. Ching ta phai trdnh xung dot
loi ich va bat ky tinh huéng nao cé thé bi ngudi khac coi 1a xung
dot lgi ich.

Phéan I6n xung dot (thuc t€ hodc theo cdm quan) déu cé thé
dugc quan ly, gidi quyét hodc tranh duge. Néu ban nhéan thay
¢d xung dot thuc t€ hodc theo cdm quan, hay nhanh chéng
thao luén vdi ngudi quan ly clia ban va tiét 16 bang quy trinh
dugc xac dinh trong Chinh sach vé Xung dot lgi ich cla
ching ta, d@m bao rdng két qua dugc ghi chép day du.

Mot s6 vi du phé bién vé xung dét hodc xung doét theo cam

quan bao gém:

> Lam viéc cho, gili chiic giam déc hodc ¢d Igi ich tai chinh
déng ké trong mét cdng ty kinh doanh hoac tim céch kinh
doanh vdi Vantive

> Pua ra quyét dinh mua sam hodc tuyén dung ddi véi mot
codng ty hodc ca nhadn ma ban cé méi quan hé

> Loi dung vi tri & Vantive clia ban dé hudng loi ca nhan

Khi nghi ng& liéu mot tinh hudng cu thé nao dé ¢ kha néng

gay ra xung dot lgi ich hay khong, t6t hon hét la nén khai

bédo dé cd thé giadi quyét va ghi chép lai mot cach thoa dang.

Ngoai ra, ban c6 thé tim kiém hudng dan ti bd phan Dao dic

va Tuén thi hodc bo phan Nhan su.

Dl“-:’ BIET THEM THONG TIN
Chinh sach vé Xung d6t loi ich

Chinh sach tuyén dung ngudi than

Chinh séch thu mua toan cau

<19 >

®,

Hoi: con gai t6i ¢6 doanh
nghiép riéng va dang muén trd
thanh nha cung cdp cho Vantive.
Diéu nay cd tao ra xung dot lgi
ich khéng?

‘Dép: Néu ban tham gia vao
qua trinh Iya chon cong ty cla
con gai ban lam nha cung cép
ho&c néu nhém ma ban lam viéc
sé sif dung cong ty clia con gai
ban, thi cd thé xay ra xung dot loi
ich. Ngay ca khi ban khong tham
gia vao qua trinh tuyén chon hodc
khong st dung cdng ty clia ¢ &y,
mai quan hé cla ban van tao ra
nhan thdc vé xung dot loi ich. Ban
phai minh bach thao luan tinh
hinh véi ngudi quan ly ctia minh
va chinh thic khai bdo dé c6 thé
giai quyét cling nhu ghi chép lai
mot cdch thda dang.
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TRAO, NHAN QUA TANG VA HOAT DONG
CHIEU PAI MOT CACH THICH HOP

& nhiu nén vin héa, viée trao di hinh thic xa giao trong
kinh doanh nhu mén qua khiém t6n va hoat dong chiéu dai
la mo6t phan khong thé thiéu trong hoat ddng kinh doanh.
Tuy nhién, ching ta phai cdn than dé duy tri tinh doc lap va
khach quan trong céac giao dich kinh doanh clia minh. Ching
ta tuyét déi khong duge ting hodc nhan qua, hoat déng
chiéu dai hoac céc hinh thiic xa giao trong kinh doanh khac
dé dai lay mot an hué hodc gay anh hudng dén quyét dinh
kinh doanh nao dé. Viéc trao doi hinh thic xa giao trong kinh
doanh khéng phu hgp, hodc thdm chi'la nhan thic sai léch vé
hinh thic x& giao dé, c6 thé gay hai cho doanh nghiép cling
nhu danh tiéng clia ching ta va c6 thé & bat hop phép.

B4t ky hinh thic x& giao trong kinh doanh nao ma ching ta
cung cap hodc chap nhéan, bao gdom qua tang hodc hoat dong
chiéu dai, phai cé gié tri vira phai, hgp ly trong van héa dia
phuang va khéng thé bao gém tién mat, thé qua tang hodc
céc khoan tién mat tuang duong khéac.

Viéc tdng hodc nhan qua xa giao trong kinh doanh ¢6 thé
dugc chap nhan néu dap tng day du céc diéu kién sau:

> Khong vi pham luat phép, quy dinh, quy tac trong nganh cé
lién quan hoac B0 luat hay chinh séch cla ching ta

> Khéng lién quan dén Cong déng y t€ hoac Quan chic
chinh phu

> Trén tinh than tu nguyén va phai dugc trao ddi mot cach
cong khai va minh bach

> Khéng thudng xuyén va dugc thuc hién nhu mot phén cua
viéc xay dung mai quan hé kinh doanh hop phéap

> Khéng cé vé 1a gay anh hudng hodc ¢ géng gay anh hudng

dén mot quyét dinh kinh doanh

> Khéng dugc trao ddi trong hodc gan céc cudc dam phan
mua hang hoadc qua trinh Iya chon va ky két hop déng

> Khéng tao ra xung dot lgi ich

Né&u ban nhan dugc mét mén qua khéng dap ng céc tiéu chi
nay, hay tra lai néu cé thé. N&u khong thé tir chéi qua tang

ma khong lam t6n hai mé&i quan hé, hdy tim hudng dan tir bd
phan Dao dic va Tuén thu.

1

CAC QUY DPINH CHAT CHE HON PUGC AP
DUNG cho moi thif dugc cung cép cho céc thanh vién
clia Cong déng y té€ va Quan chic chinh phu. Chinh
séch tuong tac toan cau cung vdi Phu luc qudc gia dia
phuong cung cép hudng dan chi tiét hon.

Dﬁ BIET THEM THONG TIN
Chinh sach vé Xung d6t lgi ich

Chinh sach tuong tac toan cau

Chinh sach chi phi va di lai toan cau

<20>

®)

Héi: M6t nha cung cap noi
rang ho bi trung lich trinh va téng
vé hoa nhac mién phi cho t6i cling
véi hai déng nghiép tai Vantive.
Chung t6i c6 thé nhan khéng?

DPap: «nong, vi visc tham
du ma khong ¢é nha cung cép
duagc coi la tang qua khong cé
muc dich kinh doanh hgp phap.

P =
HOI: ching t6i c6 thé tham
du cung nha cung cép khong?

‘Dép: Ban c6 thé tham du
cung nha cung cdp mién la gié vé
phai vira phai, hap ly va phu hop
vdi van héa dia phuong, phuc vu
muc dich kinh doanh hagp phap
(vi du: bao gébm thao luan vé céc
van dé cu thé hoac van dé chung
lién quan dén kinh doanh) va
Vantive hién khéng xem xét nha
cung cap cho mét hgp déng cu
thé nao. Tham khao y kién ctia bd
phan Dao dic va Tuan thi néu
ban khong chéc liéu qua tang
hodc hoat dong chiéu dai cé phu
hop hay khong.
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LAM VIEC VOI CAC pOI TAC KINH DOANH
CO CUNG CAM KET VOI CHUNG TA

DIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA:

v/ CHON nha cung cép, nha phan phdi va cac doi tac kinh
doanh khéac théng qua canh tranh c6ng bang va cdi ma
theo ddng chinh sach thu mua va cac chinh sach lién
quan khac cta ching ta

v TIEN HANH sang loc va thadm dinh thich hgp dé dam
bao rang cac nha cung cép, nha phan phéi va céc déi
tac kinh doanh khéc cla chiing ta c6 uy tin, di diéu kién
va khong tham gia vao hoat déng khéng phu hop, phi
dao duic hojc bat hop phap

v KET HOP céc diéu khodn tuan th phu hgp trong hop
déng clia ching ta véi cac nha cung cép, nha phan phdi
va céc doi tac kinh doanh khéac va hoi y kién clia bd phén
Phép ly khi can thiét

v LAM VIEC véi cdc nha cung cép, nha phan phdi va céc
déi tac kinh doanh khéc c6 cung cam két phét trién bén
v{ing vdi chiing ta

v KHONG BAO GIO thué cic nha cung cap, nha phan
phdi hodc cac ddi tac kinh doanh khac dé thuc hién céc
hoat dong bat hgp phap hoadc vi pham Bo Quy tac hodc
chinh sach cutia ching ta thay mat cho Vantive

Chuing ta hgp tac véi nhi€u nha cung cép, nha phéan phéi va
céc doi tac kinh doanh khac nhau dé gilp chiing ta thuc hién
cam két vdi bénh nhan va khach hang. Ching ta coi trong
kha nang kinh doanh chinh truc ctia minh va mong dgi diéu
tuong tu tir cac déi tac kinh doanh.

+ LEN TIENG néu tin ring nha cung cap, nha phan phéi
ho&c déi tac kinh doanh khéc dang cé bat ky hanh vi
nao tréi véi tiéu chudn hoac ky vong cla ching ta

DE BIET THEM THONG TIN

Chinh sach thu mua toan cau

Chinh sédch Chéng tham nhiling toan ciu danh
cho Bén thu ba

< 21>

o,

HOi: wivita doc mot bai
bdo gan day cho biét mét trong
nhiing déi tac kinh doanh cla
chiing ta c6 thé la mot phan clia
vu bé bdi tham nhiing & mét noi
khéc trén thé gidi. Toi nén lam gi?

Dép: Néu cé kha n&ng xay
ra hanh vi khong ding muc hoac
bat hop phép, ban nén béo céo
nhiing gi ban biét cho bd phan
Phép ly hodc Bao duc va Tuan
thi d€ c6 thé diéu tra mét cach
thich hop. Ching ta mudén dam
bao rang minh dang kinh doanh
vdi cac doi tac cung chia sé cam
két kinh doanh vd&i su chinh truc
va tuan thad céc luat, quy dinh va
quy tac trong nganh c¢é lién quan.

©00


http://vantive.ethicspoint.com
https://vantive.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=unspecified&docid=723
https://vantive.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=unspecified&docid=406
https://vantive.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=unspecified&docid=406
VANTIVE.ETHICSPOINT.COM

p— &Jm\‘-\ )\ . Y

\-4‘ BINE L] 8

" CHUNG TA CHIU TRACH

_ NHIEM VE CAC HOAT

" DONG KINH DOANH
CUA MINH

\

{_ 23 Nghiém cdm hanh vi tham nhiing

24 Canh tranh coéng bang

= 25 Thu thap thdong tin kinh doanh mdét cach hgp phap

26 Ton trong quyén riéng tu cta di liéu
27 Tuan thd céc yéu cau thuong mai toan cau

28 Tuéan thu céc quy tac khi tham gia vao hoat déng
chinh tri
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NGHIEM CAM HANH VI THAM NHUNG

Chding ta thic ddy tinh minh bach va khéng dung thit cho bat
ky hanh vi héi 16 va tham nhiing nao. La mét cdng ty toan cau,
chiing ta tuan thi luat chéng tham nhiing ctia moi quéc gia
noi ching ta kinh doanh, chang han nhu Dao luat chéng tham
nhiing & nudc ngoai ctia Hoa Ky (FCPA), Dao luat chéng haéi 16
clia Vuong quéc Anh va nhiing dao luét khdc. Nhimg luét nay
nghiém cam hai 16 va lai qua dudi moi hinh thiic, du 1a véi quan
chtc chinh phu, ca nhén hay t6 chiic thuong mai.

1

BAT CU THU GI CO GIA TRI déu c6 thé bao gom
qua tang, hoat déng chiéu dai, blta an va cac hinh thic
chiéu dai khac, dich vu di lai, tién hodc ho trg tai chinh khac,
gidm gig, sdn phadm mién phi hodc cho mugn (bao goém ca
hang méau va tién quyén gdp), cling nhu phi tu van, thi lao,
hé trg nghién cdu, gido duc, tai trg hodc dong gop.

DIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA:

v KHONG BAO GIO dé nghi, ting, yéu cau hodc chap
nhan béat cu tha gi ¢6 gié tri dé dat dugc loi thé khdng
cdng bang hodc dé gay anh hudng khéng ddng muc
dén quyét dinh hodc hanh déng

v THAM KHAO y kién clia bo phan Pao dic va Tuan thi
néu ching ta dang can nhac cung cép tha gi d6 cé gid
tri cho mot bén khéac va diéu dé cd thé bi hiéu sai 1a mot
nd luc nham tac dong dén ai dé dé hanh ddng vi lgi ich
clia Vantive

v DUY TRI s6 sach va h6 so chinh xac cla tat ca cac
giao dich va thanh toan

v BDAM BAO rang céc thda thuan lién quan dén ban hang
hodc dau thau va bat ky hap dong nao khac véi chinh phi
va céc t8 chc lién két véi chinh phi (bao gém ca bénh vién
cbng va trudng dai hoc) tuan thli cac quy tac cling nhu quy
dinh lién quan dén ban hang clia chinh phl trén toan thé
gidi va hoi y kién ctia bd phan Phap ly khi can thiét

v KHONG cho phép bén thi ba thuc hién cac khoan thanh
todn khéng pht hop, cung cép bat ky thi gi ¢d gid tri hoac
thuc hién céc hoat ddng thay mat Vantive la bat hop phap
hodc vi pham B Quy tac hodc chinh séach clia chiing ta

Céc hanh vi vi pham céc nguyén tic trén co thé gay ra rli ro

phap ly nghiém trong va khién Vantive, nhan vién hodc bén thi
ba lién quan phai d6i mat véi hanh ddng cudng ché tir chinh phd.

DE BIET THEM THONG TIN

Chinh sach tuang tac toan cau

Chinh sédch Chéng tham nhiling toan ciu danh
cho Bén th& ba

<23>

®)

Héi: M6t nhan vién clia nha
phan phoi da dé nghi str dung mot
trong nhitng mé&i quan hé ctia minh
dé ddy nhanh qué trinh chiing nhan
theo quy dinh va mot s6 gidy phép
can thiét tai co sd san xuét tai dia
phuong ctia ching ta néu téi tra
“phi dac biét" [a 10.000 d6 la. Bay c
phai la diéu dang lo ngai khong?

DPap: co. ching ta phai hidu
rd muc dich va cach st dung phi xtr
ly nhanh trudc khi thuc hién bat ky
khoan thanh todn nao. Viéc cung
cap bét ky th(t gi ¢ gia tri cho béat
ky ai dé tac dong khong ding muc
dén quyét dinh hoac hanh dong la
bat hop phap. Lién hé véi bo phan
Phdp ly hoac Bao duc va Tuan

th d& béo céo tinh hinh va ducc
hudng dan thém.
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CANH TRANH CONG BANG

Luét canh tranh va chéng ddc quyén dugc thiét k€ nham thic

day su canh tranh tu do va c&i ma trén thi trudng. Nhitng luat

nay phai dugc xem xét trong mai quan hé cta chdng ta véi ,

d6i thl canh tranh, khach hang, nha phan phéi va nha cung J

cép. Cac yéu cau phép ly ¢d thé khdc nhau tuy theo tling
udc gia, nhung ching ta cam két canh tranh céng béng va 2= ,

’?uén tﬁ& luat pf?ép 3 rr?oi nai minh h(l)at dong. ’ ’ Hot: wi vl mUngjkhl .

i i T dugc tham du cudc hop cta hiép
X hoi thuong mai dé tim hiéu nhiing
DIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA: xu huéng mdi nhat ctia nganh.

v/ KHONG BAO GIO ndi chuyén véi d6i thi canh tranh T?I bletlmot soNdO|lthuvcar1h trA‘anh
N 2 p . i A A e clia chung ta sé cé mat. Toi can
V€ gia san pham, chinh sach gia, thi phan, phan phdi U ¥ nh | d& dam bao tua
lanh thé, nang Iuc hodc ké& hoach san xuét, khach hang thlﬂ y:, hnglg;] ° i/m tlaof)uan
hodc théng tin nhay cdm mang tinh canh tranh khac U chinf sach cua vantive:
lién quan dén Vantive hodc déi thti canh tranh, hodc N e I
thuc hién bat ky thaa thuan ndo c6 thé bj coi 13 chdng ‘mDalénapng diicnmﬁgghggtﬁgfgg

canh tranh e
R gia tri dé tfim hiéu va thao luan
v/ KHONG chia sé thong tin véi khach hang, nha phan hop phap thdng tin lién quan dén
phoi, nha cung cép hodc céc déi tac kinh doanh khéc vé doanh nghiép ca chiing ta. Tuy
m&i quan hé hodc thda thuén cla ching ta véi déi thi nhién, ban cé thé phai dsi mét
canh tranh cla ho véi nhitng cudc thao luan cé kha
v/ QUANG BA va ban san pham clia ching ta mot cach nang dén dén hau qua chéng doc
trung thuc dua trén chat lugng, hiéu qua va gié ca, va quyén. Hay xem lai Chinh séch
khong mo ta sai sdn phdm clia d6i thi canh tranh tuan th chong déc quyén toan

c4u trudce khi tham du céc su kién
nhu vay va lam theo hudng dén
clia chinh sach dé. Néu ban vo
tinh ti€p xidc véi thong tin nhay
cam mang tinh canh tranh hoac
i tiét 16 théng tin nhay cdm clia
PE BIET THEM THONG TIN Vantive, hdy théng béo ngay cho
: bo phan Phap Iy.

v KHONG dugc ky két thoa thuén véi déi thu canh tranh,
du 12 rd rang hay ngdm dinh, nhdm muc dich ngan can
céc cong ty canh tranh d& gianh nhan vién

Chinh sach tuan thti chéng ddc quyén toan cau

13
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THU THAP THONG TIN KINH DOANH

MOT CACH HOP PHAP

Chung ta thu thap va st dung théng tin kinh doanh va mang
tinh canh tranh dé thich tng véi hoan canh thi trudng thay
d6i, dép ing nhu cdu va canh tranh hiéu qua hon nham
phuc vu céc bén lién quan t6t hon. Ching ta phai cdn nhéc
ky ludng vé cach chiing ta thu thap, st dung thong tin kinh
doanh va mang tinh canh tranh @é tranh lam tén hai dén tinh
chinh truc ctia minh,

DIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA:

v THU THAP va s dung théng tin vi muc dich kinh
doanh hgp phép

v KHONG BAO GIO tham gia vao hanh vi gian lan, trinh
bay sai sy that, trdm cép, hoi 16 hodc céc bién phap phi
dao duic hodc bat hop phép khac dé cé dugc thong tin
kinh doanh hodc mang tinh canh tranh

v KHONG sUf dung bén thi ba dé thu thap thdng tin theo
céch bat hop phéap hodc trai véi B6 Quy téc hodc chinh
séch cla ching ta

v BDAM BAO nhiing nd luc ctia ching ta dugc ghi chép
day du khi thu thap théng tin kinh doanh, véi su hé trg tu
b6 phéan Phép ly néu can

v THONG BAO cho b6 phan Phap ly vé bat ky tinh
hudng nao ma ching ta tin rdng thong tin cé thé da
dugc thu thap theo céch bat hop phép hodc phi dao dic

DE BIET THEM THONG TIN

Chinh séch vé théng tin mang tinh canh tranh
va cdng nghiép toan cau

<25>

e )
HoOI: wida goi dién chao
hang cho mot khach hang tiém
nang, sau dé cd ay guii cho toi
gua email mot tai liéu cé gia ca
va cac théng tin nhay cam khéc
lién quan dén thong sé ky thuét
san phdm clia mét trong nhiing
d6i thi canh tranh ctia chiing ta,
dugc déng dau la "Mat, chi danh
cho ndi bo - Khong phén phéi
thém” T6i khong hé yéu cau tai
liéu do. Téi nén lam gi?

Dﬂp: Trong finh huéng nhu
thé nay, khi ban vé tinh cé dugc
thong tin mét hodc nhay cam vé
mat canh tranh clia mét cong

ty khdc va nguai gl cé vé da vi
pham nghia vu bdo mét clia ho,
ban nén lién hé ngay véi bd phan
Phép ly hodc Bao duc va Tuan
tha @€ duge hudng dén, vi ngay
ca bi€u hién ctia hanh vi chéng
canh tranh cling c6 thé tao ra rui
ro phép Iy va lam tén hai dén tinh
chinh truc cla ching ta.
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TON TRONG QUYEN RIENG TU CUA DU LIEU

Trong qua trinh kinh doanh thdng thudng, doi khi chiing ta
cd quyén truy cap vao thong tin cé nhan ctia nhan vién, bénh
nhan, khach hang va nhiing ngudi khac. Ching ta céng nhén
va ton trong quyén riéng tu clia ca nhan lién quan dén thong
tin ¢4 nhan cua ho.

PIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA:

+ XU LY moi thdng tin cd nhan theo ding chinh sach va
thl tuc cla ching ta cling nhu luét bao vé di liéu va
quyén riéng tu

v BDAM BAO chling ta cé co sd hop phap dé xit ly théng
tin cé nhéan va cé dugc sy déng y khi can thiét

v CHIi THU THAP, luu gilt hodc xU ly théng tin ¢& nhan
ma chiing ta can cho cac muc dich kinh doanh hgp
phap hodc da thda thuan

v AP DUNG céc bién phép thich hgp dé bao vé thong tin

cé nhan khoi bi mét, s dung sai muc dich hoac truy cap

tréi phép khi ching ta ndm gilt thong tin dé
v BAO CAO NGAY LAP TUC bét ky hanh vi pha hly, mat
mat, thay ddi, tiét 16 tréi phép hoac truy clp thong tin cé
nhan nao da biét hodc nghi ngd cho Van phong Bao mét
hoéc théng qua Dudng day hé trg vé Dao dic va Tuén thi
v YEU CAU céc bén thit ba ma ching ta hop tac kinh
doanh phai tuan theo céc tiéu chuan tuong tu

PE BIET THEM THONG TIN
Chinh sach vé Quy dinh bao vé di liéu chung

Chinh sdch bao mat toan cau

Chinh sach va thu tuc vé quyén riéng tu HIPAA
Chinh sach va thu tuc vé bao mat HIPAA

1

THONG TIN CA NHAN (PI), ddi khi dugc goi |3
d liéu ca nhan hoac théng tin nhan dang cé nhan, la
bat ky thong tin nao lién quan dén mdét ca nhan da duge
xac dinh hoac cé thé xac dinh dugc, hodc cd thé duac
st dung hop ly dé xac dinh, lién hé hoac dinh vi mét cé
nhén truc ti€p hodc gian tiép.

<26 >

®,

H 12 i dang 1am viec cho
mot du an bao gém céc tép tin dir
liéu ca nhan cta nhan vién, Hom
gua, may tinh x&ch tay cua t6i bj
dénh cap khi dé trong 6 t6, nhung
nd dugc bao vé bang méat khau
nén t6i khong lo l1ang vé viéc ai

dé cé thé truy cép vao céc tap tin
clia t6i. Toi nén lam gi?

DPap: san phi bso céo
ngay lap tlc vé viéc mat may tinh
xach tay va kha nang mét dr liéu
cho nguoi quan ly, Van phong
Bdo mat, Bdo mat Thong tin Toan
céu va An ninh Doanh nghiép.
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TUAN THU CAC YEU CAU THUONG MAI
TOAN CAU

LA MOT DOANH NGHIEP TOAN CAU,
CHUNG TA:
v XAC PINH nhiing han ché tiém &n lién quan dén viéc
nhap khau va xuat khdu céc hang hda, dich vy, thdng tin
va cdng nghé cu thé va tuén thl céc yéu clu tuong Ung

Luat phép va quy dinh chi phéi thuong mai quéc té rat phic
tap va thuong xuyén thay déi. Cac yéu cau nay ap dung cho
viéc van chuyén hang héa, dich vy, thong tin va cong nghé
qua bién gidi quéc té va cé thé bao gém:

> Bién phap kiém soét nhap kh&u va xuét khau

> Cac bién phap triing phat kinh t& han ché thuong mai véi v/ €O céc quy trinh dé tién hanh thdm dinh hodc sang loc
Mt s6 quac gia, t8 chic hodc ca nhan nhat dinh khéach hang, nha cung cép va céc dai tac kinh doanh
khéc cé lién quan trudc khi ti€n hanh kinh doanh véi cac
bén dé va trong sudt thoi gian duy tri méi quan hé kinh
doanh cula ching ta
Céc hanh vi vi pham tiém &n ¢4 nguy co gay anh hudng dén « TUAN THU luat xust nhap khau, lut chéng tdy chay va
kha nang phuc vu khach hang hodc lam viéc véi cac nha cung
cép cling nhu ddi téc kinh doanh clia ching ta va c6 thé dan dén
céc khoan tién phat dang ké cling véi céc hinh phat khéc.

> Luat chéng tdy chay cdm ching ta tham gia vao céc cudc
tay chay khéng dugc Hoa Ky cho phép

cdc luat thuong mai ¢é lién quan khac

v KHONG dung ting hodc tham gia vao viéc st dung
hodc cung cdp hang héa lién quan dén lao déng cudng
buc, lao d6ng theo hgp déng, lao déng nd 1§, lao ddng
tré em hodc budn ban nguoi

NEu ban c6 béat ky cau hdi nao lién quan dén céc yéu cau nay,
hay lién hé véi bé phan Phap ly hodc Bao duc va Tuén thu
trude khi thuc hién bat ky hanh déng nao.

PE BIET THEM THONG TIN

Chinh sdch nhan quyén toan cau

Chinh sdch Chéng tham nhiling toan ciu danh
cho Bén thud ba

Chinh séch tuan thu thuong mai toan cau

< 27 >

BAN CO BIET?

C4c tinh hudng c6 thé cho thay rai
ro tuén tha thuang mai bao gém:

> Céc 16 hang dén hoac di tu, cac
giao dich kinh doanh lién quan
dén hodac chia sé cdng nghé véi
céc cé nhan hodc t6 chic & céc
qudc gia bi cdm van hoéc chiu
|énh triing phat

> Chia sé théng tin véi nha cung
cép hoac déi tac kinh doanh ¢6
thé dén tir qudc gia bi han ché
hodc bi cd&m hodc ndm trong
danh séch céc bén bj ti chai

> Mot giao dich cé thé lién quan
dén tai liéu hoac théng tin khong
chinh xéc vé giao dich xuat nhap
khau

> Thong tin cho biét cdc mat

hang, vét liéu, phan mém hodc
d{ liéu ky thuat dang dugc van
chuyén hodc truyén tai ¢ thé
bi chuyén hudng dén mot dia
diém khéc ho&c cho muc dich
st dung khac véi muc dich da
dugc trinh bay vdi Vantive
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TTUAN THU CAC QUY TAC THAM GIA
VAO HOAT DONG CHINH TRI 2,

BAN CO BIET?

Ching t6i khuyén khich moi nguai
tham gia vao céc hoat dong chinh
tri cd nhan néu ho muén. Néu ban
chon dich than tham gia vao céc
hoat dong chinh tri, ban phai:

Vantive tham gia vao céc hoat dong chinh tri @€ thic day
chinh séch cong lanh manh va hé trg bénh nhan cling nhu
céc bén lién quan khac. B6 phan Quan hé Doanh nghiép cla
Vantive gidm séat cdc né luc van dong hanh lang lap phéap va
céc tuang téc khac véi cdc Quan chic chinh pht nhdm muc
dich dao tao ho dé ho trg ho trong qua trinh ra quyét dinh.
Céc quy dinh chi phéi su tham gia ctia doanh nghiép vao
tién trinh chinh tri rat khac nhau & méi qudc gia, phic tap

va thudng cé muc phat nghiém khéc néu vi pham.

> Lam viéc nay trong thai gian
riéng, bang tién cla riéng cla
ban va hay ndi rd rang ban
dang hanh déng vdi tu cach ca
nhan chi khong phai thay mat

Khi tham gia vao cac hoat dong chinh tri, chling ta phai: cho Vantive

> Tham khao y kién ctia bd phan
DPao duc va Tuan thi dé ddm bao
moi déng gop chinh tri cd nhan
duac thuc hién & cap tiéu bang va
dia phuong clia Hoa Ky béi cac
nhan vién dugc bao vé tham gia
vao cac hgp dong clia chinh phu
déu tuan tha luét phap

> Tim ki€ém hudng dan tif bd phan Quan hé Doanh nghiép
hodc b6 phan Dao duc va Tuan thi trude khi déng gép
chinh tri hodc tham gia van dong hanh lang hoac bét ky
hoat dong chinh tri ndo thay mat cho Vantive, d& dam bao
céc hoat dong dé 1a hop phép, dugc chap thuén, phu hgp
V@i céc uu tién clia ching ta va dugc tiét 16 ddng céch

> Tuén thi Chinh séch tuong téc toan cau lién quan dén bat
ky tuong téc nao véi cdc Quan chdc chinh phu

v

Khong st dung céc tai nguyén
cla Vantive, bao gom thai gian,
tai san, thiét bi hoac nhan su,
cho céc hoat dong nay

v

Tén trong viéc moi ngudi déu cé
quyén c6 quan diém riéng va
khong bao gid gay ap luc cho

DE BIET THEM THONG TIN dong nghiép dé ting ho mot
, . ; . A Ung cU vién, dang phéi hoac
Chinh sach tucng tac toan cau R U Ry P
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CHUNG TA RAT CAN THAN
TRONG VIEC GHI CHEP VA
TRUYEN DAT THONG TIN

30 Luu gilr h6 sa kinh doanh chinh xac

31 Giao ti€p rd rang va cén trong
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LUU GIU HO SO KINH DOANH

CHINH XAC

H6 so chinh xéc va rd rang 1a yéu t6 quan trong dé dua ra
quyét dinh kinh doanh va tai chinh sang sudt. Nhiéu bén lién
quan ndi bd va bén ngoai dua vao hd so day du, chinh xac va
kip th&i trong toan bd doanh nghiép cua ching ta, bao gém
ho sa ké todn, thda thuén ban hang va phan phéi, hé so san
xuédt va chét lugng, két qua nghién ctu, bdo céo chi phi, bang
chdm cbng va céc tai liéu khac hé trg cac quyét dinh kinh
doanh cua ching ta.

Bat ky ai c6 y trinh bay sai su that, che gidu hodc lam sai léch
théng tin trong s8 sdch va hé sa clia chiing ta, hoac gilip ngudi
khéac lam nhu vay, déu bi coi la gian 1an, Hoat dong gian 1an sé
lam anh hudng dén tinh toan ven va do tin cdy trong bdo céo
cla chuing ta va la hanh vi vi pham phép luét.

DIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA:

v BDAM BAO tinh toan ven cla tat cd céc ho so va tai liéu
phu hop

v TUAN THU t4t ca céc bién phap kiém soét ndi bd va
chinh sach ké toan, dong thai bdo céo bt ky sai léch nao

v/ QUAN LY viéc luu tri, Iuu gilr va hly hé sa theo lich
trinh luu @it hé so cua Vantive

v BAO CAO bt ky 16i hoac diém béat thudng thuc té€ hoac
nghi ng& nao trong hé so clia ching ta hodc vi pham
céc bién phép kiém soét ndi bd

DE BIET THEM THONG TIN
Chinh sach uy quyén

Chinh sach quan ly thdng tin va hd s toan cu

Chinh sach chi phi va di lai toan ciu

<30>

®,

Hoi: M6t trong nhitng déng
nghiép cla tdi da cam két chi
40,000 d6 la cho mét nha cung
cép dich vu trong nam t&i. Vi chi
dugc phé duyét chi tiéu 25.000 d6
la nén ho yéu cau toi tao hai don
hang thay vi mét dé ho c6 thé
trdnh yéu cau phé duyét & cap do
cao hon. Diéu dd cé 6n khdng?

Dap: «nong, hanh dong
nay sé khién dong nghiép cua
ban né trdnh céc bién phap kiém
sodt n6i bd quan trong hién hanh
nhadm dam bao moi giao dich déu
dugc Gy quyén hop 1&. Ban nén tu
chdi yéu cau clia ho va giai thich
cho ho ly do tai sao yéu cau dé
khéng phu hap.
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GIAO TIEP RO RANG VA CAN TRONG

Giao tiép r6 rang la diéu rat quan trong dé xay dung long tin
vdi nhau va véi cac bén lién quan. Ching ta phai suy nghi ky
vé nhiing gi minh truyén dat va céch truyén dat, vi danh tiéng
cla Vantive phu thudc vao tinh chinh xac, kip thai, chuyén
nghiép va dang tin cay trong thong tin truyén dat clia ching ta.

Céng nghé khdng ngling phét trién va cung cap nhiéu nén
tang co thé sir dung ndi bd cling nhu bén ngoai dé giao ti€p
véi ngudi khéc. Khi giao ti€p trong cong viéc, ching ta chi
nén st dung céc hé théng duogc chap thuan, chdng han nhu
email Vantive.

Chi mdt s6 cé nhan dugc Gy quyén mdi cé thé phét biéu
bén ngoai vdi gidi truyén théng, cdng dong tai chinh, chinh
phl hodc céng chiing thay mat cho Vantive theo chinh séch
truyén théng ctia ching ta. Ching ta chiu trach nhiém vé
thong tin lién lac clia minh, ngay ca khi khong phai trong
codng viée (vi du: qua mang xa hoi), vi ching c¢é thé dugc
coi la cla Vantive,

PHAN HOI TGI CAC CO QUAN VA TO
CHUC CHINH PHU

Chung ta hgp tac vdi cac yéu clu cung cép thong tin hgp
phép tir cdc Quan chic nha nudc va co quan chinh ph,
chdng han nhu co quan y t&, thu& hodc mai trudng, co quan
thuc thi phdp luat va cac co quan khéc. Tuy thudc vao ban
ché&t ctia van dé, bd phan Phép ly cd thé cung c&p hudng dén
vé kénh thich hop dé giai quyét yéu cau. Do dé, ching ta phai
siéng nang bao céo kip thai moi yéu ciu cé lién quan cho bd
phan Phép ly, bao gom:

> Tat ca céc trat hau tda, 1énh clia tda &n, hinh phat, tién phat
va yéu cau cung cap 1i khai, 16i khai, phdng van hodc tai liéu

> TAt ca céc yéu cau thong tin khéac ctia bat ky co quan chinh
pht ndo, mac du mét s chiic nang khac cé thé giai quyét
céc yéu ciu thong thudng clia chinh phd thong qua céc
quy trinh ndi bd da dugc thiét 1ap

Trong trudng hop cd yéu ciu khan cap ti bat ky co quan
chinh pht ndo vé viéc kiém tra co s& clia Vantive hodc thuc
hién 1énh khdm xét, ban phai lién hé ngay v&i bé phan Phap ly
va cho phép ra vao khi ludt phap dia phuong yéu cau.

Dl“-:’ BIET THEM THONG TIN

Chinh sach vé muc dich s dung duoc chap
thuan va bao mat danh cho ngudi dung cudi

Chinh sach mang xa ho6i bén ngoai

Chinh sadch mang xa hoi néi bé

Chinh sach dai dién bén ngoai ctia Vantive

< 31>

®)

e

HOI: 56 v t& nusc toi da lien
hé v&i ban quan ly dia phuong dé
hoi mot s6 cu hoi vé mot sé xét
nghiém ma san ph&dm cla ching
ta phai trai qua. Chiing ta c6 nén
bédo céo van dé nay Ién bd phan
Phap ly khong?

Dap: Néu day 1a yéu cau
thong thuong ma nhom Quan ly dia
phuong c6 thé xtr ly bang céc quy
trinh da thiét [ap clia ho thi chi can
chuyén yéu cau dén nhém Quan ly
va ho sé lién hé véi bo phan Phap ly

néu can.

BAN CO BIET?

Moi yéu ciu cung cap thong tin
tUr bén ngoai Vantive nén dugc
chuyén ngay dén:

> BO PHAN TRUYEN
THONG DOANH NGHIEP
d6i véi bat ky yéu ciu hodc ciu
hoi nao tir gidi truyén thong
hoac céng ching

> BO PHAN PHAP LY 46i
vdi bat ky yéu cau hoadc cau hoi
nao, hodc yéu cau kiém tra co
sa@ Vantive, tU mot Quan chic
hoac t6 chic chinh ph
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CHUNG TA BAO VE TAI
SAN VA THONG TIN

33 Bao vé tai san va thong tin clia Vantive

34 SuU dung cong nghé mot cach cdé trach nhiém
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BAO VE TAI SAN VA THONG TIN CUA

VANTIVE

Mbi ching ta déu c6 trach nhiém chi sif dung tai san cla
Vantive cho muc dich kinh doanh va bao vé chidng khéi tinh
trang méat mat, hu hong, lang phi hodc str dung sai muc dich.
Tai san cla Vantive bao gom tai san vat chat va tai chinh,
chang han nhu thiét bi, sdn pham, vat tu, cg s& vat chét, cong
nghé, ngén sach va quy, cling nhu dir liéu va thdng tin mat
hodc ddc quyén, bao gébm ca hgp déng.

M6t s6 ngudi trong chiing ta ¢ quyén truy cap vao thong tin

mét vé bénh nhan, khdch hang hodc déi tac kinh doanh khéc.

Né&u vay, ching ta nén can trong dé bao vé thong tin dé.

Nhan vién ciling phai bao vé tai san tri tué clia Vantive va
phai gilt bi mat cac bi mat thuong mai, céc séng kién ma
Vantive s& hodc dang tim kiém su bdo hd bang sang ché, céc
k& hoach cua Vantive lién quan dén viéc sif dung nhan hiéu
thuong mai hodc dich vu, va moi chién lugc lién quan dén tai
liéu dugc bao vé ban quyén. Moi thac mac vé bao vé quyén
s& hitu tri tué xin vui long lién hé b6 phan Phap ly.

i

THONG TIN MAT VA POC QUYEN, bao gém
tai san tri tué cla Vantive (bi mat thuong mai, ban
quyén, nhan hiéu, bang séng ché), théng tin tai chinh,
nghién clu, d6i mdi san pham, chi tiét hop déng va
théng tin khac khong duge cong ching biét.

DIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA:

v/ CHI CHIA SE thong tin mat hodc ddc quyén vdi nhitng

ngudi khac trong Vantive cé nhu cau biét vé cong viéc
hodc véi nhitlng ngudi bén ngoai Vantive da ky thda
thudn bao méat dugc phap luat chap thuén

v SU DUNG tai san cla Vantive chi cho cac muc dich
kinh doanh phu hgp

v KHONG BAO GIO SU DUNG thong tin mat clia
Vantive hodc thdng tin trong nganh dé truc lgi cé nhéan,
dé€ mang lai lgi ich khéng dlng cho ngudi khac hoac dé
canh tranh vdi Vantive

v BAM BAO rang céc ca sd, thiét bi va hang tén kho clia
ching ta dugc bao tri t6t va an toan, chdng trdm cép va
st dung sai muc dich, va céc quyét dinh lién quan dén
viée xUr ly ching dugc ghi chép day du

v SU DUNG bién phap cham séc dic biét dé bao vé tai
san tri tué

v LIEN HE vdi BO phéan Phép ly hoac Bao duic va Tuén
thi néu ching ta tin rang da cé su tiét 16 trai phép, du
vO tinh hay cd y, thong tin mét hodc déc quyén

Nghia vu bdo vé thong tin méat hoac ddc quyén cla ching ta
van ti€p tuc ngay ca sau khi chiing ta roi khoi Vantive.

PE BIET THEM THONG TIN

Chinh sach phan loai thong tin va bi mat
thuong mai toan cau

<33>

o,

P =
HOI: Lam sao toi bist duoe
thong tin toi dang x ly c6 dugc
bao mét va can dugc bao vé hay
khong?

Dap: Ban ¢4 thé ty hoi nhiing
cau hoi sau;

> Thong tin nay KHONG dugc
biét dén bén ngoai Vantive phai
khang?

> Thong tin nay c6 dugc phéan
loai la "Han ché&" khéng?

> Thong tin ¢é thudc quyén sd
hitu clia ching ta hodc mot
trong nhiing khach hang, nha
cung cap hodc déi tac kinh
doanh cta chung ta khéng?

> Thong tin c6 phai tuan theo
thoa thuén khong tiét 16 khong?

> Cong ty hodc bén thi ba cé
bi mat Igi thé hoéc bi t6n hai
néu ngudi khédc co thong tin dé
khong?

Né&u nghi ciu tra 16i cho bét ky
cau hdi nao trong so6 nay la "Cd",
ban nén coi thong tin d6 la thong
tin mat. Néu ban khéng chac
chan, hay lién hé véi bd phan
Phép ly dé dugc hudng dan.
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SUDUNG CONG NGHE MOT CACH CO TRACH NHIEM

DIEU NAY CO NGHIA LA CHUNG TA:
v THUC HIEN céc bién phap bdo mét thich hap dé bao

Chuing ta cam két st dung cdng nghé tién tién mét cach co
trdch nhiém va c6 dao duc, bao gom tri tué nhan tao va céc
thiét bi, (ing dung va hé théng truyén thong, dong thoi dap

Ung thach thic bao vé céc hé théng thdng tin quan trong déi

vGi hoat dong kinh doanh cua chung ta.

1

Ching ta nén thuc hién céc buéc sau dé bao vé hé
théng théng tin ctia minh:

>

St dung mét khdu manh duy nhét, bdo mét va khong
bao gio chia sé chiing véi ngudi khac

Ma héa hodc bao vé dit liéu nhay cdm bang mat khau
Chi cai dat phan ciing va phan mém dugc Uy quyén
va ap dung céc ban cap nhat phdn mém khi can thiét
Bao vé may tinh, phuong tién luu trlr di dong, dién
thoai di déng va céc thiét bi khac dugc sir dung dé
truy cap thong tin hoac hé théng Vantive

Tranh st dung Wi-Fi cdng cong va than trong khi truy
cap Internet

Canh giac vdi cac tro Ira dao phishing hoac cac cudc
tan cong mang tiém &an khéc

vé hé théng thong tin ctia chidng ta va phong chdng mat
mat, hu hong, trém cép hoac st dung sai muc dich do
truy cap trai phép

TUAN THU céc nguyén tic da thiét 1ap khi giai quyét
bat ky rdi ro hodc van dé an ninh mang nao lién quan
dén hé théng, dif liéu hodc san pham clia chiing ta

SU DUNG hé théng tri tué nhan tao theo cach cé dao
duc va tuan thi céc chinh sach cla ching ta

BAO CAO NGAY LAP TUC moi hoat ddng bat thudng
hoac dang ngd lién quan dén hé théng théng tin cta
chiing ta hodc su c¢6 mat bat ky thiét bi nao dugc st
dung dé truy cap théng tin hodc hé théng Vantive cho
b6 phan Bdo méat Thong tin Toan cau, Bé phéan Dich vu
Toan céau, An ninh doanh nghiép hodc thong qua Budng
day hé trg vé Pao duc va Tuan thi

DE BIET THEM THONG TIN
Chinh sach bao méat ky thuat sé

Chinh séch vé muc dich s dung dugc chap
thudn va bao méat danh cho ngudi dung cudi

<34>

®)

HOi: chinh séch cia chiing
ta néu rd tai san va ngudn lyc cla
Vantive dugc cung cap cho muc
dich kinh doanh. Cé nghia la toi
khong thé st dung may tinh xach
tay dé kiém tra email cd nhan
phai khéng?

‘Dép: Chung ta c6 thé st
dung tai san cla Vantive, chang
han nhu may tinh hoac dién thoai,
cho muc dich cé nhan theo céch
han ché néu viéc d6 khong anh
hudng dén cong viéc clia chiing
ta hoadc vi pham bat ky chinh
sach ndi bo nao. Chung ta khdéng
dugc sl dung tai san Vantive cla
minh cho muc dich kinh doanh ¢4
nhan hodc cho hoat ddng bat hap
phdp hoac khéng phu hgp. Hay
nhd rang ban khéng nén ky vong
c6 su riéng tu khi stf dung tai san
clia Vantive. Khi dugc phép luat
cho phép, Vantive c6 quyén xem
xét bat ky thong tin nao co trong
tai san clia Vantive.
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-
CHUNG TA PHAN PAU
PE TRO THANH NHUNG
CONG DAN DOANH

NGHIEP MAU MUC

36 Ho trg van dé nhan quyén
36 Bao vé hanh tinh

37 Tao ra su khac biét trong cong déng
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HO TRO VAN PE
NHAN QUYEN

Vantive cam két ho trg van dé nhan quyén dugc qudc té céng
nhén va doi xif véi moi ngusi mot céch tén trong, cdng bang
va tlr té.

DE HO TRQ CAM KET NAY, CHUNG TA:

v BPAM BAO céc hoat ddng tuyén dung cong bang va
hop phap bang cach tuan tht moi luét lao déng cé lién
quan, bao gém quyén thuong lugng tap thé va céc yéu
cau Ve tién luong va gid lam viéc

+ CAM moi hinh thic lao déng cudng buc, lao ddng theo
giao keo, lao dong né 1é, lao dong tré em va budn ngudi

v CUNG CAP m6t mdi trudng 1am viéc an toan va lanh
manbh, thic day su hda nhap, gan bd va hanh phic

v KY VONG céc nha cung cap va céc déi tac kinh doanh
khéc chia sé cam két clia chiing ta trong viéc ho trg van
dé nhan quyén

PE BIET THEM THONG TIN

Chinh sdch nhan quyén toan cau

Chinh sach tudi tuyén dung t8i thiéu

BAO VE HANH
TINH

Trong nd Iyc bao vé hanh tinh va déng gép cho mot tuong lai
khoe manh hon cho tat ca moi ngudi, ching ta nd luc giam
thi€u hoac loai bo nhiing tac dong bét Igi c6 thé lién quan
dén hoat dong ctia minh,

Chung ta trién khai cac chuong trinh nhdm bao ton tai
nguyén, bao gdbm nédng lugng, nudc va cac tai nguyén thién
nhién khéc, gidm thiéu viéc st dung hda chat nguy hiém va
gidm khi thai, chat thai va réc.

DE BIET THEM THONG TIN

Chinh sach vé Suc khde, Mdi trudng, An toan
va Phat trién bén viing

<36 >

®)

H O sau khi dén tham co s
clia mét trong nhiing nha cung
cép cla ching ta, tdi nghi ngd
rang nha cung cép dé co thé
dang tuyén dung lao déng chua
du tudi. Toi nén lam gi?

‘Dép: Chung ta mong doi
céc nha cung cdp clia minh sé
duy tri cam két ctia chiing ta doi
v4i van dé nhan quyén va luét lao
déng, bao gém ca lénh cadm lao
déng tré em. Ban nén néu mai lo
ngai clia minh véi nguoi quan ly
hodc bo phén Bao dic va Tuan
tha dé€ cé thé diéu tra kj ludng va
thuc hién hanh dong khéc phuc
néu can.
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TAO RA SU KHAC BIET TRONG CONG
DPONG

Chdng t6i tin vao viéc tao ra su khac biét cé y nghia trong
cdng déng noi chiing ta sinh s6ng va lam viéc théng qua

hé trg tai chinh, quyén gép san phdm va céc hoat déng tinh
nguyén tap trung vao céc cong dong khé khan va nd Iuc clu
trg thién tai. Chuing t6i khuyén khich nhan vién tham gia céc
hoat ddng gan két cdng déng do Vantive tai trg. .
Hoi: % musn quyén gép
san pham cho mét t6 chuc tir
thién cé st ménh phu hagp véi
Vantive. Téi c6 thé lam diéu dé
khoéng?

Chling ta cling ¢6 thé chon tham gia tich cuc vao céng dong
theo nhiing céch cd y nghia véi minh. Néu chon dich than
tham gia vao céc hoat dong tU thién, ching ta phai:

> Lam viéc nay trong thai gian riéng, bang tién riéng ctia minh

> NGi rd rdng ching ta dang hanh ddng véi tu cach cé nhan

. . . Dap: C6 thé. C6 nhitng quy
chi khong dai dién cho Vantive

dinh d&c biét vé viéc quyén gop
san ph&m cla ching ta va ban
phai tham khao bd phan Quan hé
Doanh nghiép hodc Phap ly.

2

BAN CO BIET?

Yéu cau déng gop tai chinh tu
PE BIET THEM THONG TIN cac thanh vién du diéu kién cla

Céng dong y té sé dugc diéu
chinh theo Chinh sach tuong tac
toan cdu clia chung ta.

> Khong slf dung tai nguyén cla Vantive, bao gém tién, san
pham, thai gian, tai san, thiét bi hodc nhan su

> Khdng géy ép luc hodc ¢ géng tac déng dén dong nghiép
dé ting hé hoac déng gép cho bat ky muc dich nao

Chinh sach vé Suc khoe, Mi trudng, An toan
va Phat trién bén viing
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THONG TIN VA TAI NGUYEN HUU iCH

CAC CHINH SACH CUA VANTIVE

B6 Quy tac nay dé cap dén mot s6 chinh sach lién quan clia
Vantive. Nhiing chinh sach dé va céc chinh sach khéc cé thé
dugc tim thay trong Hé théng quan Iy chinh séch cua
Vantive, Hé théng quan ly chinh sach bao gém t&t ca cac chinh
séch toan cau cla Vantive va mot s chinh sch cu thé theo chiic
nang, mac du mét s6 chiic nang hodc qudc gia/khu vuc cb céc
chinh séch b sung ma nhén vién cd lién quan can phai nédm rd.

PUONG DAY HO TRO VE PAO PUC VA
TUAN THU

Pudng day hé trg vé Dao diic va Tuan thi do nha cung cap
bén thit ba quan Iy va cé thé dugc st dung dé néu Ién méi lo
ngai moét cdch bao mat va &n danh.

Ban ¢4 thé truy cp Buong day hé trg qua Internet tai vantive.
ethicspoint.com hoac qua dién thoai bidng céch st dung sé
dién thoai mién phi danh cho quéc gia ctia ban dugc cung
cép trén trang web.

Ban cling c6 thé truy cdp Dudng day hd trg bang cach quét
ma QR bén dudi:

vantive.ethicspoint.com

THONG TIN QUAN TRI

B6 Quy tic Ung xU clia ching ta la nén tdng cho chuong
trinh Pao duic va Tuan tha, Cac tiéu chudn va chinh séch hé
trg ¢d trong tai liéu nay cd thé thay déi theo thai gian. Nhan
vién Vantive c¢6 trdch nhiém tim hiéu va tuan tha moi luat, quy
dinh, quy téc va chinh sach ¢6 lién quan quan ly céng viéc
clia chung ta. B6 phan Dao duc va Tuan thd chiu trdch nhiém
duy tri B6 Quy tac cling nhu mdt s8 chinh séch tuén tha, dao
tao, danh gi4, tu van va diéu tra.

Nhéan vién c6 thé truy cap phién ban mdi nhat cla tai liéu nay
trén Intranet clia Vantive va B6 Quy tac cling c6 thé dugc tim
thay trén trang web cong khai clia Vantive, www.vantive.com.

<38>

i

NGUOI LIEN HE _

CHINH VA NGUON

THONG TIN

> Nguoi quan ly, nguoi giam séat
hodc trudng bd phén ctia ban

> B6 phan Bao dic va Tuén th

> Van phong Bao mét

> BO phan Phép ly

> BO phan Nhan su

> Bao méat Thong tin Toan cu

> BO phan An ninh Céng ty

> Béo céo bién cb bat Igi va
khi€u nai san pham
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