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VANTIVES
UPPFORANDEKOD

GORA SKILLNAD GENOM INTEGRITET OCH INKLUDERING




ETIKOCH EFTERLEVNAD:

AVGORANDE FOR ATT FORLANGA
LIV OCH UTOKA MOJLIGHETERNA

NAR VI BYGGER VIDARE PA VAR 70-ARIGA TRADITION
AV INNOVATION fokuserar vi pa att utveckla Vantives
uppdrag att forlanga liv och utoka mojligheterna som ett
foretag inom behandling av viktiga organ. Integritet ar
grundlaggande for Vantives identitet och viktigt for att uppna
vara mal.

Idag paverkar vart arbete miljontals liv over hela varlden -
och vi avser att utoka var paverkan. Vi stravar efter att gora
battre behandlingsalternativ tillgangliga for fler patienter
over hela varlden.

Den otroliga mojlighet vi har att forbattra vardupplevelsen
for patienter och kliniker ger oss ett enormt ansvar. Vi tar det
har till hjartat. Vi erbjuder samma medkansla, beslutsamhet,
ansvar och precision som vi skulle ha om vi visste att en
foralder, ett barn, syskon eller en &kta halft forlitar sig pa

vara l6sningar. Med andra ord haller vi oss stadigt férankrade
i vara kulturella varderingar — omtanke, tillit, innovation och
agandeskap.

Etik och integritet genomsyrar allt vi gor for att driva
utvecklingen av behandling av livsviktiga organ for de
patienter och vardteam som forlitar sig pé oss. Vi ar alla
ansvariga for att utveckla var etiska kultur. De principer som
beskrivs i var uppférandekod aterspeglar vara varderingar
och hjalper oss att fatta beslut. Uppférandekoden hjalper
oss dven att identifiera potentiella riskomraden och erbjuder
mojligheter att minska dem. Bekanta dig med véar kod och
stall frdgor om du har négra.

Kom ihdg att det vi gor ar lika viktigt som hur vi gor det. Tack
for att du prioriterar etik och efterlevnad i ditt arbete for att
forlanga liv och utoka mojligheterna.

Vanliga halsningar

Chris Toth,
verkstallande direktor
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VART UPPDRAG OCH VARA

VARDERINGAR

VART UPPDRAG.

Vart uppdrag Forlanga liv >>> Utoka méjligheterna
driver oss att utveckla innovativa lésningar som uppfyller
patienternas behov och har en positiv inverkan pa véra

VARA VARDERINGAR

Vi pa Vantive vagleds av fyra centrala kulturella
varderingar: Vi bryr oss, vi har tillit, vi fornyar, vi tar
agandeskap. Integritet och inkludering ligger till grund for

kunder.

2

CARE

We make a difference
in the lives of
those we serve

OWN IT

We embrace challenges

and own our
growth and success

INTEGRITY & INCLUSION

vara varderingar, som var och en forstarker vart uppdrag
genom en direkt koppling till patientvard.

At Vantive, we...

%

TRUST

We rely on one
another to do
the right thing

EXTENDING
LIVES >

EXPANDING
POSSIBILITIES \' :

INNOVATE

We Improve the patient and
employee experience through agility,
curiosity and empowerment

Wantive
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VAR UPPFORANDEKOD OCH DESS
ROLL | VAR VERKSAMHET

VAR OCH EN AV OSS HARETT
ANSVAR ATT:

Vantives uppférandekod ar en guide som ser till att vi arbetar
med etik och integritet i alla verksamhetens aspekter. Koden
galler for alla enheter i Vantives foretagsstruktur (kallas
gemensamt "Vantive”), inklusive alla anstallda, tjansteman
och chefer. Vi forvantar oss att alla tredje parter som arbetar
pa uppdrag av Vantive, inklusive leverantorer, agenter,

entreprencrer och affarspartner, foljer de principer som anges

i denna kod.

Forutom uppforandekoden har Vantive policyer och rutiner
som ger viktig vagledning for vart arbete. Sjalva koden kan
inte tacka alla tdnkbara situationer som vi kan stota p3, sa
den innehaller exempel och referenser till viktiga Vantive-
policyer som hjalper till att omséatta kodens principer och vart
engagemang for integritet i praktiken.

>

>

l&sa, forsta och folja var kod

folja alla Vantives policyer och rutiner, bade globala och
lokala, som galler for vart arbete

slutfora all utbildning som kravs s att vi forstar vad som
forvantas av oss

folja alla relevanta lagar, forordningar och branschnormer
stalla frdgor nér vi ar osakra pa vad som ar ratt att gora

saga till om vi tror att det har skett eller kan ske en
Overtradelse av var kod eller vara policyer alternativt
relevanta lagar, forordningar eller branschnormer

ta ansvar for véra handlingar och beslut och leva upp till
Vantives varderingar och principerna i var affarsetik

CHEFER HAR YTTERLIGARE ANSVAR
ATT:

>

>

foregad med gott exempel och inspirera andra att leverera
resultat pa ett satt som ar etiskt och uppfyller relevanta krav

skapa en miljo som praglas av fortroende och inkludering
dar de anstallda kanner sig bekvama med att arbeta och att
ta upp fragor eller funderingar utan att behdva oroa sig for
repressalier

®)

[-]
Fraga: Vad ska jag
gora om det uppstar en konflikt
mellan var kod och lagarna eller
sedvanorna i det land dar jag
arbetar?

Svar: vid konflikter

mellan lagar, branschkoder och
Vantives policy galler den mer
restriktiva regeln. Om du inte ar
saker pa vad du ska gora kan du
kontakta avdelningen for etik och
efterlevnad eller den juridiska
avdelningen.

o

VISSTE DU?

Vantive genomfor regelbundna
granskningar, utvarderingar

och revisioner av olika

delar i uppforandekoden

och det dvergripande
efterlevnadsprogrammet. Vi maste
alla stodja och fullt ut samarbeta

i dessa insatser for att sakerstalla
att var affarsverksamhet och vara
interna processer aterspeglar vart
kontinuerliga engagemang for

etik och integritet.
00
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UPPFYLLER
DEN LAGAR,
FORORD-
NINGAR OCH
BRANSCHNOR-
MER?

FATTA RATT BESLUT

De val vi gor varje dag paverkar de patienter vi betjdnar och aterspeglar vilka vi ar som
organisation och som individer. Ratt val kanske inte alltid ar tydligt. Det ar viktigt att stalla
frdgor och soka rdd nar man stalls infor en utmanande situation.

OM DU AR OSAKER PA VAD DU SKA GORA BOR DU
TANKA PA FOLJANDE:

STAMMER I?,AK\L,’;;:ET
FOLJER DET ;';L?,‘gif”s VANTIVES
VANTIVES VT e ELLER MITT AGERAR VI MED
KOD OCH ANSEENDE INTEGRITET?

POLICYER? ESITT\LIJgiﬁLA POSITIVT OM
DET BLEV

OFFENTLIGT?

VARDERINGAR?

> Om svaret pa nagon av frdgorna ar Ja ar det formodligen ett bra val.

> Om nagot av svaren ar Nej eller Jag vet inte ska du stanna upp och be
om réd av en chef, avdelningen for etik och efterlevnad, den juridiska
avdelningen eller personalavdelningen innan du vidtar nagra atgarder.
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RAPPORTERA SAMT HJALPLINJEN
FOR ETIKOCH EFTERLEVNAD

RAPPORTERA

Vi har alla en skyldighet att stalla fragor eller

rapportera funderingar kring potentiella etiska eller
efterlevnadsrelaterade problem. Det &r inte bara ett krav enligt
uppférandekoden, utan det ar ocksa ratt sak att gora.

Vi rapporterar problem genom att ta upp fragor eller
funderingar med var chef eller:

> N&gon i ledningen

> Amnesexperter, t.ex. inom etik och efterlevnad, juridik,
personal, ekonomi, medicin, integritet, regulatoriska fragor
eller kvalitet

> Hijalplinjen for etik och efterlevnad

Om en chef eller ndgon annan anstélld far en rapport om
eller blir uppmarksammad pa ett etiskt problem eller ett
efterlevnadsproblem, ska personen i fraga omedelbart
rapportera det till avdelningen for etik och efterlevnad,
den juridiska avdelningen eller via hjalplinjen for etik och
efterlevnad.

INGA REPRESSALIER

Vantive forbjuder alla negativa dtgarder mot ndgon som

i god tro rapporterar misstankar eller deltar i en utredning av
potentiella missforhallanden. Om du anser att du har drabbats
av repressalier ska du rapportera det till avdelningen for etik
och efterlevnad for direkt utredning av detta.

HJALPLINJEN FOR ETIK OCH
EFTERLEVNAD

Hjalplinjen for etik och efterlevnad ar en resurs som ar
utformad for att hjalpa dig att konfidentiellt rapportera faktiska
eller misstankta overtradelser av uppforandekoden, vara
policyer, lagar eller forordningar. Den ér tillganglig dygnet
runt, varje dag, pa mer an 20 sprak Du nér hjalplinjen pa
vantive.ethicspoint.com eller via ett avgiftsfritt nummer som
finns pa webbplatsen. Du kan vélja att vara anonym om det
inte kravs for att identifiera dig enligt landspecifika lagar eller
forordningar. Du kan nar som helst kontrollera statusen for din
rapport i hjalplinjesystemet efter att du har skickat den.

vantive.ethicspoint.com

o

VISSTE DU?

REPRESSALIER kan

vara att trakassera personen,
uttala hot som ar avsedda att
skramma personen eller vidta

en anstéallningsrelaterad atgard
mot personen pa grund av att
hen har gjort en anmalan eller
medverkat i en utredning. Ogiltiga
anstallningsrelaterade atgarder
kan inkludera degradering,
negativa omdomen, exkludering
frdn moten eller utgora grund for
uppsagning. Repressalier bryter
mot foretagets riktlinjer och i
manga fall aven mot lagen
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UTREDNINGAR

Vantive tar alla rapporter om potentiellt déligt uppférande pa eller policyer, lagar, forordningar eller branschnormer kan leda

allvar. Varje rapport utreds pa ett oberoende och opartiskt till disciplinédra atgéarder, inklusive uppsagning. ,J
satt och i enlighet med lagen och Vantives policyer. Vi

maste samarbeta fullt ut vid en utredning for att sékerstalla
att all relevant information beaktas. All information som
delas med utredningsteamet och resultatet av utredningen
samt efterfoljande rekommendationer ar konfidentiell och . o
presenteras endast for dem som behdver fatta beslut eller MER INFORMATION att jag har alla fakta och jag vill

vidta atgarder baserat pa resultatet. Brott mot Vantives kod Global visselblasarpolicy g:fszspf:;a; Slg:nir; Eﬁss\;ar::a

sak, s& jag ar saker pa att nagon
annan rapporterar det. Behover
jag gora nagot mer?

(-]
Fraga: Jag sdg négot pa
jobbet som jag tror bryter mot
var kod, men jag ar inte saker pa

Svar: i, viharalia ett
ansvar att rapportera sadant vi
misstanker kan vara ett brott
mot vara regler, policyer, lagar
eller férordningar. Vi behover
inte alla fakta for att sdga nagot.
Oegentligheter paverkar oss alla
- om vi inte sdger nagot kanske
Vantive inte har mojlighet att
hantera arendet pa ratt satt.
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\"4 §ATTER PATIENTERNA
FRAMST

10 Fokus pa kvalitet och sakerhet
11 Fornya med hjalp av etiska forskningsmetoder

12 Var omsorgsfull och respektfull mot patienterna
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FOKUS PA KVALITET OCH SAKERHET

Vantives fokus pa kvalitet och sakerhet galler for var forskning DET INNEBAR ATT VI:

och utveckling, tillverkning och alla andra aspekter av var « LEVERERAR produkter och tjanster som uppfyller

verksamhet. Vart rykte bygger pé var férméaga att leverera kvalitetskraven for vér bransch och vart globala ,
sakra och effektiva produkter och tjanster. Vi strévar efter kvalitetshanteringssystem J

att gora skillnad i patienternas liv genom att kontinuerligt

s s -
forsdka forbattra produktens prestanda och upprétthélla v t:lf;l;:s\r!nl;zjgr\::tr:rataganden gentemot Fraga: Jag upptackte
hoga standarder for kvalitet och sékerhet under hela . B . . att vissa testdata kan ha éndrats
produktens livscykel. v SAKERSTALLER datanoggrannhet och integritet pa fel satt. Min chef sa att vi
v SAKERSTALLER att cybersakerheten hanteras under kan hantera detta lokalt och

Vi prioriterar design, tillverkning, marknadsforing och produktens hela livscykel inte behéver blanda in andra.
diStriPu?[_iO,n av vfilra produkter och tjainster pé ett sakert v RAPPORTERAR alla produktklagomal till avdelningen Finns det ndgon annan som ska
och tillforlitligt satt. for produktdvervakning och alla negativa handelser informeras om problemet?

till den globala avdelningen for patientsdakerhet inom

angiven tid Svar: 5. Rapportera

problemet till avdelningen

for global kvalitets- och
regelefterlevnad eller via
hjalplinjen for etik och efterlevnad
om du anser att det behover
granskas ytterligare.

MER INFORMATION

Foretagets policy for rapportering av
produktintegritet
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FORNYA MED
HJALP AV ETISKA
FORSKNINGSMETODER

Vetenskaplig forskning ar en viktig komponent i produktutvecklingen och en
hornsten for att sakerstalla att de produkter vi lanserar pd marknaden ar sakra,
effektiva och har en positiv inverkan pa patienternas liv. Nar vi bedriver forskning
i samband med utveckling och kommersialisering av vara produkter gor vi det
pa ett etiskt satt och dvervager noga riskerna och fordelarna for patienter och
samhallet.

DET INNEBAR ATT VI:

v RESPEKTERAR livet, hdlsan, sekretessen och vardigheten hos alla som
deltar i kliniska provningar

v SAKERSTALLER riktigheten och integriteten i véara forskningsdata
v DELAR information om kliniska provningar oavsett resultat

Vv i storsta mojliga mén MINIMERAR anvandningen av djur i var forskning
och stodjer samvetsgrann djurvérd enligt hogsta standard

v FORVANTAR OSS att tredje part som arbetar p& vart uppdrag, inklusive
externa forskningsorganisationer, konsulter och andra tredje parter, foljer
samma etiska principer och vara policyer

MER INFORMATION

Forskningsregler for manskliga forsokspersoner
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VAR OMSORGSFULL OCH RESPEKTFULL MOT
PATIENTERNA

Vi kan ha mojlighet att interagera med patienter pé ett DET INNEBAR ATT VI:
antal olika satt, inklusive pa kliniker och sjukhus, vid + PRIORITERAR patientens sakerhet och valbefinnande,

v BEHANDLAR alla patienter med empati,
tillmotesgéende och vardighet, oavsett etnisk
tillhorighet, hudfarg, kon, alder, religion, sexuell laggning

utbildningstillfallen, i patientens hem och vid forskningsarbete.
Vart dtagande gentemot dem vi verkar ar avgorande for att
agera med omsorg och respekt vid varje patientinteraktion.

eller ndgon annan grund som &r skyddad enligt lag, VISSTE DU?

v SKYDDAR all personlig patientinformation, Vara policyer definierar
inklusive, men inte begransat till, kanslig och skyddad godtagbara patientinteraktioner,
halsoinformation i enlighet med avsnittet Respektera vilket kan innefatta:

datasekretessrattigheterna i koden,

v

utbildningsmajligheter med
direkta samtal med patienter
och vardgivare om vara
produkter och tjanster och
vilka sjukdomstillstdnd de
behandlar

v RESPEKTERAR den sjalvstandiga relationen mellan
patienter och deras vardgivare och pressar aldrig en
patient att anvanda vara produkter,

v GER information om vara produkter som ar
sanningsenlig, evidensbaserad, balanserad och godkand
genom lamplig process for materialgranskning.

> ataganden gentemot

patienter, vardgivare eller
patientorganisationer for
att fa en battre forstaelse
av patientresan

> samarbete med
patientorganisationer for
att utbilda statliga eller
kommersiella betalare om
patienters tillgang till vara

dukt
MER INFORMATION proaukter

Policy for globala interaktioner
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VI VARDESATTER
VARANDRA

14 Visa respekt
15 Framja en saker och halsosam arbetsplats
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VISA RESPEKT

Vi ar en mangfaldig och inkluderande gemenskap av individer

som forenas av vart engagemang for Vantives uppdrag och

varderingar. Vi har alla en roll att spela nar det géller att forma

Vantives kultur. Genom att behandla varandra med omsorg,
vardighet och respekt bidrar vi till en arbetsplats med lika

mojligheter som ar fri frdn diskriminering och trakasserier och

dar inkludering ar en av grundstenarna i arbetsmiljon.

TRAKASSERIER PA ARBETSPLATSEN avser
alla ovalkomna eller olampliga handlingar eller budskap
(verbala, icke-verbala eller digitala) som har syftet att
kranka, skramma eller férolampa nagon eller leder till

att detta intraffar och som skapar en fientlig, krankande
eller stotande arbetsmiljo.

VI GOR DETTA GENOM ATT:

v FRAMJA en kultur dér alla kanner sig delaktiga,
betrodda och uppskattade

v/ GE lika mojligheter for alla anstallda och potentiella
anstallda

v/ ALDRIG DISKRIMINERA baserat pa etnicitet,
hudfarg, kon, alder, religion, sexuell ldggning eller ndgon
annan grund som ar skyddad enligt lag

v INTE TOLERERA, eller delta i, uppférande som kan
anses vara trakasserande eller mobbning

v/ BEHANDLA konfidentiell eller personlig information
med lamplig omsorg i enlighet med avsnittet
Respektera rattigheter till dataintegritet i koden

v/ RAPPORTERA allt beteende som vi tror bryter mot
vart dtagande om inkludering och en arbetsplats fri fran
diskriminering och trakasserier

MER INFORMATION

Global policy om forbud mot trakasserier och
diskriminering pa arbetsplatsen

<14 >

®)

Fréga: En kollega
forolampar mig ofta och gar
sedan runt och sager: "Jag skojar
bara” Det ar valdigt upprorande.
Overreagerar jag om jag tar upp
det har problemet?

Svar: Nej, du dverreagerar
inte. Om det ar sdrande for

dig eller paverkar din formaga

att utfora ditt arbete bor du

ta upp detta med din chef,
personalavdelningen, avdelningen
for etik och efterlevnad eller via
hjalplinjen for etik och efterlevnad
sa att situationen kan hanteras pa
lampligt satt.
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FRAMJA EN SAKER OCH

HALSOSAM ARBETSPLATS

Vi arbetar hart for att tillhandahalla en séker och halsosam
arbetsmiljo.

FOR ATT SKAPA EN ARBETSPLATS
SOM PRIORITERAR SAKERHET OCH
VALMAENDE GOR VI FOLJANDE:

v FOLIJER alla géllande hélso-, sékerhets- och
miljobestammelser samt vara policyer

v FRAMJAR metoder och aktiviteter som syftar till att
forhindra skador, framjar sunda tankesatt och forbattrar
de anstalldas valbefinnande

v/ ARBETAR ALDRIG under paverkan av alkohol, droger
eller andra rusmedel

v HALLER arbetsplatsen fri fran vald, hot om véld och
vapen

v RAPPORTERAR OMEDELBART alla osakra
forhallanden eller beteenden som kan utgora en risk for
manniskors halsa eller sakerhet alternativt arbetsmiljon

MER INFORMATION

Policy for miljohalsa, sédkerhet och hallbarhet

Policy om forbud mot droger och alkohol

Global policy om forbud mot trakasserier och
diskriminering pa arbetsplatsen

<15 >

Ffégﬂ: Jag sdg att en av
mina medarbetare inte anvande
den personliga skyddsutrustning
som kravs vid arbete pa
anlaggningen. Nar jag namnde
det for dem klagade de pa att den
var obekvam. Vad ska jag gora?

Svar: oubsr paminna din
kollega om vikten av att bara den
skyddsutrustning som kravs for
att skydda mot potentiella skador.
Om personen dnda inte anvander
den ska du rapportera detta till
din chef eller ndgon som ansvarar
for sakerheten pa anlaggningen,
eftersom det ar viktigt att
rapportera sadant som kan oka
risken for personskador eller bidra
till osakra arbetsforhallanden.
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VI AGERAR MED INTEGRITET
1 VARA RELATIONER

17 Interagera pa ett ansvarsfullt satt med den medicinska
gemenskapen och myndigheterna

19 Undvik intressekonflikter
20 Erbjud och ta emot gavor och representation pa lampligt satt

21 Arbeta med affarspartner som delar vart engagemang
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INTERAGERA PA ETT ANSVARSFULLT SATT

MED DEN MEDICINSKA GEMENSKAPEN

OCH MYNDIGHETERNA

Att interagera med medlemmar i den medicinska
gemenskapen och med myndighetspersoner ar en viktig
del av vér leverans av innovativa vardlosningar for patienter.
Vi strévar efter att sakerstalla att dessa interaktioner bygger
pa fortroende och foljer géllande lagar och forordningar,
som ar komplexa och ofta skiljer sig fran land till land.

o

DEN MEDICINSKA GEMENSKAPEN
inkluderar enskilda individer och organisationer, t.ex.
sjukvérdspersonal, sjukvardsorganisationer, vardgivare,
patienter, patientorganisationer, betalare och externa
forskningsorganisationer.

Enligt lagstiftningen i ménga lander ar begreppet
"MYNDIGHETSPERSON" en bred term

som omfattar halso- och sjukvardspersonal i den
offentliga sektorn samt de flesta anstallda och andra
personer som ar knutna till statliga organ, statligt
narstdende organisationer (inklusive universitet och
forskningsinstitut) eller internationella offentliga
organisationer (till exempel Varldshalsoorganisationen
WHO).

BETALNINGAR OCH ANDRA
FORMANER

Vi erbjuder eller tillhandahaller aldrig ndgot av vérde, varken
direkt eller indirekt, med avsikt att otillborligt paverka eller
belona beslut att ordinera, kdpa, rekommendera, ersétta,
godkanna eller anvdnda vara produkter eller tjanster. Detta
forbud innefattar konsultavgifter, honorar, forskningsstod,
utbildning, sponsring eller bidrag samt allt annat av varde,
enligt definitionen i avsnittet Forhindra korruption i koden.

Dessutom maste allt av varde som erbjuds till en medlem
i den medicinska gemenskapen eller en myndighetsperson
vara:

> transparent och tillgodose ett legitimt affarsrelaterat eller
vetenskapligt behov

> skaligt och reflektera ett skaligt marknadsvarde for de
tjanster som erbjuds

> i enlighet med alla relevanta policyer, inklusive var policy for
globala interaktioner

> korrekt dokumenterade

Kontakta avdelningen for etik och efterlevnad for vagledning.

<17 >

o,

Fréga: En lakare antydde
nyligen att de skulle kopa fler
produkter om Vantive hojde
konsultarvodet. Vad ska jag gora?

Svar: ou maste awisa
lakarens erbjudande och
informera din chef. Ersattningen
for konsulttjanster maste alltid
vara skalig, folja det skriftliga
avtalet och aterspegla ett skaligt
marknadsvarde. Vi ger aldrig
ersattning, eller nagot av varde,

i utbyte mot anvandningen av
vara produkter.

©00
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INTERAKTIONER MED
VETENSKAPLIGT UTBYTE

For att framja vetenskaplig och medicinsk forstaelse
deltar vi regelbundet i aktiviteter som ror vetenskapligt
utbyte som innefattar interaktioner som inte avser
marknadsforing samt utbyte av vetenskaplig
information mellan Vantive och lampliga externa
parter. Dessa aktiviteter syftar till att mojliggora
opartiska vetenskapliga diskussioner och maste ske
inom ramarna for var policy for vetenskapligt utbyte.

PRODUKTKAMPANIJER

Vi stravar efter att framja vara produkter pa ett etiskt
och ansvarsfullt satt. Vi marknadsfor aldrig produkter
for anvandningsomrdden som inte &r godkéanda eller
som inte har godkants av berorda tillsynsmyndigheter.

Allt vart marknadsfoéringsmaterial, inklusive reklam,
informationsmaterial och offentliga uttalanden om
produkter och tjanster, ska folja tillampliga lagar och
maste:

> vara korrekt och sanningsenligt och far inte
innehalla falsk eller vilseledande information

> ge en balanserad bild av risker och fordelar

<18 >

Vantive

> vara tillrackligt val underbyggt med kompetenta och
tillforlitliga vetenskapliga belagg och andra relevanta
underlag

> inte oskaligen kritisera en konkurrents produkter
eller tjanster

> granskas och godkannas genom var annonserings-
och marknadsforingsprocess

MER INFORMATION

Policy for globala interaktioner

Global policy for resor och utlagg

Policy for vetenskapligt utbyte
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UNDVIKINTRESSEKONFLIKTER

Vi maste alltid agera i Vantives basta intresse nar vi fattar De flesta konflikter eller upplevda intressekonflikter kan

beslut eller hanterar kontakter med andra for Vantives hanteras, l0sas eller undvikas. Om du blir medveten om

rakning. En intressekonflikt kan foreligga om ndgot av vara en faktisk eller upplevd intressekonflikt ska du omedelbart

intressen eller ndgon av vara relationer utanfor Vantive diskutera situationen med din chef och rapportera den enligt ,

riskerar att paverka var forméga att fatta objektiva affdrsbeslut  den process som anges i var policy for intressekonflikter. J

eller far oss att agera pa ett satt som inte ligger i Vantives Detta sakerstaller att resultatet dokumenteras korrekt. o

bista intresse. Fraga: Min dotter har ett
Nagra vanliga exempel pa (uppfattade) intressekonflikter ar: eget foretag och vill borja leverera

Intressekonflikter kan uppstd genom véara egna intressen till Vantive. Skulle detta kunna

eller aktiviteter samt genom véra nérstdendes intressen eller > Att arbeta fOr, sitta i styrelsen for eller ha ett betydande skapa en intressekonflikt?

aktiviteter. Vi maste undvika intressekonflikter och situationer ekonomiskt intresse i ett féretag som gor eller vill géra

som kan uppfattas av andra som en intressekonflikt. affarer med Vantive Svar: om du irinvolverad
> Fatta inkops- eller rekryteringsbeslut som ror ett foretag i processen att valja din dotters

eller en person som du har en relation till foretag som leverantor eller om

teamet dar du arbetar skulle

> Dra nytta av din position pa Vantive for personlig vinning o K
anlita din dotters foretag kan det

Om du ar osdker pd om en viss situation utgor en potentiell finnas en intressekonflikt. Aven
intressekonflikt ar det alltid battre att avsloja den s att den om du inte kommer att vara en
kan hanteras och dokumenteras korrekt. Alternativt kan du del av urvalsprocessen och inte
fa vagledning fran avdelningen for etik och efterlevnad eller ska anlita hennes foretag, innebar
personalavdelningen. er relation att detta kan uppfattas

som en intressekonflikt. Du

maste vara transparent, diskutera

situationen med din chef och
MER INFORMATION formellt anmala den sa att den
kan hanteras och dokumenteras

Policy rorande intressekonflikter
pa ratt satt,

Policy for anstallning av slaktingar

Global inkopspolicy
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ERBJUD OCH TA EMOT GAVOR OCH_
REPRESENTATION PA LAMPLIGT SATT

| manga kulturer &ar utbyte av bland annat mindre gavor

och representation en naturlig del av affarslivet. Vi maste
dock vara forsiktiga for att forbli oberoende och objektiva

i vara affarsforbindelser. Vi far aldrig ge eller ta emot

gavor, representation eller andra erbjudanden i utbyte mot
gentjanster eller for att paverka ett affarsbeslut. Ett olampligt
utbyte av affarsartigheter, eller till och med intrycket av ett
sddant utbyte har skett, kan skada var verksamhet och vart
anseende och kan dessutom vara olagligt.

Alla gévor som vi ger eller tar emot, inklusive gévor eller
representation, ska ha ett mattligt varde, vara rimliga enligt
lokala sedvanjor och far inte besta av kontanter, presentkort
eller andra motsvarigheter till kontanter.

Det kan vara tillatet att ge eller ta emot gévor om de
> inte bryter mot relevanta lagar, forordningar, branschnormer

eller vara regler eller policyer

> inte berdr den medicinska gemenskapen eller
myndighetspersoner

> ar oombedda och ges Oppet och transparent

> ar sporadiska och erbjuds som en naturlig del av att bygga
upp en legitim affarsrelation

> inte ger intryck av att paverka eller forsoka paverka ett
affarsbeslut

> inte utbyts under, eller i nara anslutning till,
inkopsforhandlingar eller urvals- och avtalsprocesser

> inte skapar en intressekonflikt.

Om du erbjuds en gdva som inte dverensstdmmer med dessa
kriterier ska den returneras om det &r mojligt. Om det inte ar
mojligt att avboja gdvan utan att skada en relation ska du be
om rad fran avdelningen for etik och efterlevnad.

1

STRANGARE REGLER GALLER fér allt som
erbjuds medlemmar i den medicinska gemenskapen
och myndighetspersoner. Var policy for globala
interaktioner samt bilagorna for lokala lander erbjuder
ytterligare vagledning.

MER INFORMATION

Policy rorande intressekonflikter

Policy for globala interaktioner

Global policy for resor och utlagg
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®)

(-]
Fraga: En leverantor
sa att de hade en konflikt i
schemalaggningen och erbjod
gratis konsertbiljetter till mig och
tva kollegor pa Vantive. Kan vi
acceptera?

Svar: Nej, eftersom

att delta i ett event utan att
leverantoren ar narvarande
utgor en gava utan ett legitimt
affarssyfte.

Fréga: Kan vi g8 om

leverantoren foljer med?

Svar: nikan g4
tillsammans med leverantdren
sa lange biljetterna har ett
varde som ar mattligt, rimligt
och sedvanligt i den lokala
kulturen, fyller ett legitimt
affarssyfte (t.ex. omfattar en
diskussion om specifika eller
allmanna affarsrelaterade fragor)
och Vantive for narvarande

inte overvager leverantoren

for ett specifikt avtal. Radgor
med avdelningen for etik och
efterlevnad om du ar osaker pa
om en gava eller representation
ar lamplig.
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ARBETA MED AFFARSPARTNER SOM
DELAR VART ENGAGEMANG

Vi arbetar med manga olika leverantorer, distributérer
och andra affarspartners som hjalper oss att uppfylla vara
dtaganden gentemot patienter och kunder. Vi vardesétter
var formaga att bedriva verksamhet med integritet och vi
forvantar oss detsamma fran vara affarspartner.

DET INNEBAR ATT VI:
v VALJER leverantorer, distributorer och andra

affdrspartner genom rattvisa och 6ppna
konkurrensforfaranden i enlighet med vér inkopspolicy
och andra relevanta policyer

GOR lampliga granskningar och s.k. due diligence for
att sakerstalla att vara leverantorer, distributorer och

andra affarspartner ar ansedda, kvalificerade och inte
involverade i otillborlig, oetisk eller olaglig verksamhet

INTEGRERAR lampliga efterlevnadsbestammelser

i vara avtal med leverantorer, distributorer och andra
affdrspartner och ta hjalp av den juridiska avdelningen
vid behov

ARBETAR med leverantorer, distributorer och andra
affarspartner som delar vara hallbarhetsataganden

ALDRIG ANLITAR leverantorer, distributorer eller
andra affarspartner for att utfora aktiviteter p& uppdrag
av Vantive som ar olagliga eller strider mot var kod eller
vara policyer

RAPPORTERAR situationen om vi tror att en
leverantor, distributor eller annan affarspartner pa nagot
satt agerar pa ett satt som strider mot vara standarder
eller férvantningar

MER INFORMATION

Global inkopspolicy

Global policy om bekdmpning av mutor och

korruption av tredje part
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o,

Fréga: Jag s&g en
nyhetsartikel som antyder att en
av vara affarspartner kan vara
inblandad en korruptionsskandal
i en annan del av varlden. Vad ska
jag gora?

Svar: om det finns
minsta mojlighet till olampligt
eller olagligt beteende ska du
rapportera detta till den juridiska
avdelningen och avdelningen
for etik och efterlevnad, sa att
saken kan utredas pa korrekt
satt. Vi vill sakerstalla att vi

gor affarer med partner som
delar vart engagemang for
integritet och som foljer alla
tillampliga lagar, foreskrifter och
branschstandarder.
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FORHINDRA KORRUPTION

Vi foresprakar full 6ppenhet och har nolltolerans mot mutor
och alla former av korruption. Som ett globalt foretag foljer

vi antikorruptionslagstiftningen i alla lander dar vi bedriver
verksamhet, exempelvis USA:s Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA), Storbritanniens Bribery Act och motsvarande.
Dessa lagar forbjuder mutor och otillborliga ersattningar i alla
former, oavsett om den andra parten ar myndighetsperson,
privatperson eller ett kommersiellt foretag.

1

"NAGOT AV VARDE" kan omfatta gavor,
underhallning, maltider och annan representation,
resor, pengar eller annat ekonomiskt stod, rabatter,
kostnadsfria produkter eller laneprodukter (inklusive
prover och donationer), liksom konsultavgifter, honorar,
forskningsstod, utbildning, sponsring eller bidrag.

DET INNEBAR ATT VI:

v/ ALDRIG erbjuder, ger, kraver eller accepterar nagot av
varde for att skaffa oss en otillborlig fordel eller paverka
ett beslut eller en atgérd pa felaktiga grunder,

v RADGOR MED avdelningen for etik och efterlevnad
om vi Overvager att ge ndgot av varde till en annan part
och det kan misstolkas som ett forsok att pdverka ndgon
att agera till Vantives forman,

v UPPRATTHALLER korrekt bokforing och tydlig
dokumentation av alla transaktioner och betalningar,

v/ SAKERSTALLER att forsaljnings- eller
upphandlingsrelaterade avtal och andra avtal med
statliga eller statligt anknutna organisationer (inklusive
offentliga sjukhus och universitet) foljer tillampliga regler
for offentliga upphandlingar varlden over och tar hjalp
av den juridiska avdelningen vid behoy,

v INTE TILLATER att tredje parter gor otillborliga
betalningar, erbjuder ndgot av varde eller utfor aktiviteter
for Vantives rakning som ar olagliga eller strider mot var
uppforandekod eller vara policyer.

Handlingar som strider mot dessa principer kan leda

till betydande juridiskt ansvar och risk for atgarder fran
myndigheter for sdval Vantive som vara medarbetare och
tredje part.

MER INFORMATION

Policy for globala interaktioner

Global policy om bekampning av mutor och
korruption av tredje part

<23>

®)

Fréga: En anstalld hos
en distributor erbjod sig att via en
kontakt paskynda en certifiering
och vissa tillstdnd som behovs pa
var lokala tillverkningsanlaggning
om jag betalar en "specialavgift”
pd 10 000 USD. Ar detta en
anledning till oro?

Svar: i vimaste forst
ha en tydlig forstaelse av syftet
med och anvandningen av

en sddan expressavgift innan
nagon betalning gors. Det ar
olagligt att ge nagot av varde

till ndgon i syfte att otillborligt
paverka ett beslut eller en
atgard. Rapportera omedelbart
situationen till den juridiska
avdelningen och avdelningen for
etik och efterlevnad for ytterligare
vagledning.
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KONKURRERA RATTVIST

Konkurrens- och antitrustlagar ar utformade for att framja

fri och 6ppen konkurrens pa marknaden. Dessa lagar

méste beaktas i vara relationer med konkurrenter, kunder,
distributorer och leverantorer. Relevanta juridiska krav varierar
fran land till land, och vi strévar efter att konkurrera réattvist
och folja dessa lagar Overallt dar vi bedriver verksamhet,

®,

v

' DET INNEBAR ATT VI:

ALDRIG pratar med en konkurrent om produktpriser,
prissattningspolicyer, marknadsandelar, geografisk
fordelning, produktionskapacitet eller planer, kunder
eller annan konkurrenskanslig information om Vantive
eller en konkurrent samt aldrig traffar avtal som kan
uppfattas som konkurrensbegrédnsande

INTE DELAR information med kunder, distributorer,
leverantorer eller andra affarspartner om vara relationer
eller avtal med deras konkurrenter

MARKNADSFOR och séljer vara produkter
sanningsenligt, baserat pa kvalitet, effektivitet och pris,
och utan att beskriva konkurrenternas produkter pa ett
olampligt satt

INTE INGAR avtal med konkurrenter, varken
uttryckliga eller underforstadda, i syfte att hindra foretag
frdn att konkurrera om medarbetare

MER INFORMATION

Global policy for efterlevnad av antitrustlagar
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(-]
Fraga: Jag ser fram
emot att delta i ett mote med en
branschorganisation for att ta del
av de senaste branschtrenderna.
Jag vet att nagra av vara
konkurrenter kommer att vara
dér. Vad behover jag veta for att
sakerstélla att jag foljer Vantives
policy?

Svar:
Branschorganisationer innebar
vardefulla mojligheter att pa ett
lagligt satt inhamta och diskutera
information som ar relevant

for var verksamhet. Du kan

dock hamna i diskussioner

med potentiella konsekvenser
avseende antitrustregler.

Las igenom den globala
antitrustpolicyn innan du deltar

i sddana evenemang och folj
dess riktlinjer. Om du tar del

av konkurrensmassigt kanslig
information eller om du oavsiktligt
avslojar kanslig information ska
du omedelbart informera den
juridiska avdelningen.
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INHAMTA AFFARSINFORMATION
PA ETT LAGLIGT SATT

Vi samlar in och anvander affarsinformation och
konkurrensinformation for att anpassa oss till forandrade
marknadsférhallanden, méta efterfrédgan och konkurrera
mer effektivt for att battre tjdna vara intressenter. Vi maste
vara noga med hur vi efterstravar, samlar in och anvander
affarsinformation och konkurrensinformation for att undvika
att dventyra var integritet.

DET INNEBAR ATT VI:

v ENDAST SAMLAR IN och anvander affarsinformation
for legitima affarsbehov

v/ ALDRIG deltar i aktiviteter sdsom bedrageri,
vilseledande beteende, stdld, mutor eller andra
oetiska eller olagliga metoder for att skaffa affars- eller
konkurrensinformation

v INTE ANVANDER tredje part for att inhamta
information pa ett satt som ar olagligt eller strider mot
var uppforandekod eller vara policyer

v SER TILL ATT vara insatser dokumenteras korrekt nar
vi samlar in affarsinformation och tar vid behov stod av
den juridiska avdelningen

v INFORMERAR den juridiska avdelningen om
situationer dar vi misstanker att information har erhallits
pa ett olagligt eller oetiskt satt

MER INFORMATION

Global policy for bransch- och
konkurrensinformation
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(-]
Fraga: Jag ringde ett
saljsamtal till en potentiell kund,
och darefter mejlade hon over ett
dokument med priser och annan
kanslig information som ror
produktspecifikationer fran en av
vara konkurrenter som var markt
"Konfidentiellt, endast for internt
bruk - ej for vidare distribution”
Jag hade inte bett om det. Vad
ska jag gora?

Svar: | en sadan situation,
dar du oavsiktligt far ett annat
foretags konfidentiella eller
kansliga konkurrensrelaterade
information och avsandaren
verkar ha brutit mot sina
sekretesskyldigheter, ska du
omedelbart kontakta den juridiska
avdelningen eller avdelningen
for etik och efterlevnad for att

fa vagledning, eftersom aven
beteenden som enbart verkar
vara ett konkurrensbegransande
agerande kan utgora en rattslig
risk och aventyra var integritet.
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RESPEKTERA DATASEKRETESSRATTIGHETERNA

| var ordinarie verksamhet far vi ibland tillgang till
personuppgifter om vara medarbetare, patienter, kunder
och andra. Vi erkanner och respekterar alla individers ratt till
integritet nar det galler deras personuppgifter.

DET INNEBAR ATT VI:

v HANTERAR all personlig information i enlighet med
véra policyer och procedurer samt sekretess- och
dataskyddslagar

v/ SER TILL att vi har en laglig grund for att behandla
personuppgifter och far samtycke nér sa kravs

v/ ENDAST SAMLAR IN, lagrar och behandlar de
personuppgifter vi behover for overenskomna och
legitima affarsdndamal

v VIDTAR rimliga atgarder for att skydda de personliga
uppgifter som vi hanterar mot forlust, missbruk eller
obehorig dtkomst

v OMEDELBART RAPPORTERAR all kand eller
misstankt forstorelse, forlust, &ndring, obehorigt
utldmnande av eller dtkomst till personuppgifter till
dataskyddsavdelningen eller via hjalplinjen for etik och
efterlevnad

v KRAVER ATT tredje part som vi gor affarer med foljer
samma standarder

MER INFORMATION

GDPR-policy
Global integritetspolicy

HIPAA:s sekretesspolicy och -procedurer

HIPAA — sakerhetsprinciper och -procedurer

1

PERSONLIG INFORMATION (PI), som ibland
kallas personuppgifter eller personligt identifierbar
information, ar information som relaterar till en
identifierad eller identifierbar person eller som rimligen
kan anvandas for att direkt eller indirekt identifiera,
kontakta eller hitta en person.

<26 >

®,

Fréga: Jag har

arbetat med ett projekt som
inkluderar filer med anstalldas
personuppgifter. Igar blev min
barbara dator stulen fran min bil,
men den ar lésenordsskyddad, s&
jag ar inte sa orolig for att nagon
ska fa atkomst till mina filer. Vad
ska jag gora?

Svar: ou maste
omedelbart anmala stolden

av din barbara dator och
eventuell dataforlust till din

chef, dataskyddsavdelningen,
avdelningen for global
informationssakerhet och
avdelningen for foretagssakerhet.
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FOLJ GLOBALA HANDELSKRAV

De lagar och forordningar som reglerar internationell handel Il EGENSKAP AV ETT GLOBALT
ar komplexa och &ndras ofta. Dessa krav géller vid forflyttning  FORETAG:
av varor, tjanster, information och teknik over internationella

grénser och kan omfatta: v/ IDENTIFIERAR vi potentiella begransningar

avseende import och export av specifika varor, tjanster,

> kontroller far import och export information och teknik och féljer motsvarande krav

v/ HAR vi processer for att genomfora noggrann
granskning (s.k. due diligence) av relevanta kunder,
leverantorer och andra affarspartner bade fore och

> ekonomiska sanktioner som begransar handel med vissa
lander, instanser eller personer

> antibojkottlagar som forbjuder oss att delta i bojkotter som under affarsrelationer

inte ar tillatna av USA v FOLJER vi import- och exportlagar, antibojkottlagar
Potentiella dvertradelser riskerar att aventyra var forméga att och andra relevanta handelslagar
serva kunder eller arbeta med leverantorer och affarspartner + ACCEPTERAR e¢ller deltar vi inte i anvandning eller
och kan leda till betydande béter och andra p&féljder. anskaffning av varor som involverar tvangsarbete,

kontraktsbundet arbete, slaveri, barnarbete eller
manniskohandel

Om du har frdgor om dessa krav ska du kontakta den juridiska
avdelningen eller etik- och regelefterlevnadsavdelningen
innan du vidtar nagra atgarder.

MER INFORMATION

Global policy for manskliga rattigheter

Global policy om bekampning av mutor och
korruption av tredje part

Global policy for handelsefterlevnad

< 27 >

2,

VISSTE DU?

Situationer som kan tyda pa en
risk som avser efterlevnad av
handelsregler omfattar féljande:

> Leveranser till eller fran,
affarsrelationer som involverar
eller delar teknik med individer
eller organisationer i lander som
ar belagda med embargo eller
som é&r foremal for sanktioner

> Dela information med en
leverantor eller affarspartner
som kan komma fran ett
begransat eller forbjudet land
eller finns med pa en lista over
forbjudna parter

> En transaktion som kan omfatta
felaktig dokumentation eller
information om en import- eller
exporttransaktion

> Information som anger att
artiklar, material, programvara
eller tekniska data som skickas
eller overfors kan omdirigeras
till en annan plats eller for en
annan tillampning an vad som
angavs for Vantive
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FOLJ REGLERNA FOR ATT DELTA
1 POLITISKA AKTIVITETER (2)

VISSTE DU?

Vi uppmuntrar alla att delta i
personliga politiska aktiviteter
om de vill. Om du valjer att delta
i personliga politiska aktiviteter
maste du:

Vantive dgnar sig &t politiska aktiviteter for att framja en sund
offentlig politik och stddja patienter och andra intressenter.
Vantives avdelning for samhalls- och myndighetsrelationer
leder vér lobbyverksamhet riktat till lagstiftare och andra
interaktioner med myndighetspersoner i syfte att ge dem
saklig information som underlattar deras beslutsfattande.
Reglerna som styr foretags deltagande i den politiska
processen varierar avsevart fran land till land, ar komplexa
och kan medféra betydande sanktioner vid overtradelser.

> gora det pa din egen tid och
med egna medel, och vara
tydlig med att du agerar som
privatperson och inte pa

uppdrag av Vantive

Nar vi deltar i politiska aktiviteter maste vi: L ) .
> radgora med avdelningen for

etik och efterlevnad for att
sakerstélla att alla personliga
politiska bidrag som ges pa
delstatlig och lokal niva i USA
av medarbetare som omfattas
av reglerna och ar involverade i
offentliga upphandlingar sker i
enlighet med lagen

> be om vagledning fran avdelningen for samhalls- och
myndighetsrelationer samt avdelningen for etik och
efterlevnad innan vi ger politiska bidrag eller deltar i
lobbyverksamhet eller annan politisk aktivitet for Vantives
rakning, sa att aktiviteten ar laglig, godkand, ligger i linje
med vara prioriteringar och redovisas korrekt

> alltid folja var policy for globala interaktioner vid all

interaktion med myndighetspersoner . . )
> se till att du inte anvander

foretagets resurser, inklusive
tid, egendom, utrustning eller
personal, for politiska aktiviteter

> respektera att alla har ratt till

sina egna asikter och aldrig
MER INFORMATION utdva patryckningar mot

Policy for globala interaktioner medarbetare om att ge stod till
en viss kandidat, ett visst parti

eller en politisk sak
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DOKUMENTATION OCH
KOMMUNIKATION

30 Uppratthall korrekt bokforing

31 Kommunicera tydligt och noggrant
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UPPRATTHALL KORREKT BOKFORING

Korrekt och tydlig dokumentation ar en viktig del i att fatta
vélgrundade affars- och ekonomiska beslut. Manga interna
och externa intressenter forlitar sig pa att vi tillhandahaller
fullstandiga, korrekta och aktuella uppgifter inom hela

var verksamhet, inklusive bokféring, forsaljnings- och
distributionsavtal, produktions- och kvalitetsrapporter,
forskningsresultat, utlaggsrapporter, tidrapporter och andra
handlingar som stodjer vara affarsbesiut.

Den som avsiktligt forvranger, doljer eller forfalskar
information i var bokforing och redovisning eller som hjélper
andra att gora det sysslar med bedrageri. Bedraglig aktivitet
dventyrar integriteten och tillforlitligheten i var rapportering
och strider mot lagen.

DET INNEBAR ATT VI:

v KONTROLLERAR att alla relevanta dokument och all
dokumentation ar intakta,

v FOLIJER alla interna kontroller och redovisningspolicyer
och rapporterar alla avvikelser,

v HANTERAR lagring, arkivering och destruktion
av handlingar i enlighet med Vantives faststallda
dokumenthanteringsperioder,

v RAPPORTERAR alla faktiska eller misstankta fel eller
avvikelser i véra register samt Overtradelse av interna
kontroller.

MER INFORMATION

Policy for dverlatande av ansvar

Global policy for dokumentations- och
informationshantering

Global policy for resor och utlagg

<30>

®,

Fréga: En av mina
kollegor har atagit sig att kopa
tjanster till ett varde av 40 000
dollar av en tjansteleverantor
under nasta ar. Eftersom kollegan
endast ar behorig att gora inkop
for 25 000 dollar blev jag ombedd
att skapa tva inkopsordrar istallet
for en, sa att hen inte behovde be
om godkannande fran sin chef.
Ar det okej?

Svar: Nej, denna atgérd
skulle gora det majligt for din
kollega att kringga viktiga interna
kontroller som ar till for att
sakerstélla att alla transaktioner
ar korrekta. Du bor vagra deras
begaran och forklara varfor det ar
olampligt.
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KOMMUNICERA TYDLIGT OCH

NOGGRANT

Tydlig kommunikation ar viktigt for att vi ska kunna bygga upp
fortroende mellan varandra och vara intressenter. Vi maste
vara noga med vad vi sdger och hur vi sager det, eftersom
Vantives anseende ar beroende av att var kommunikation ar
korrekt, snabb, professionell och tillforlitlig.

Tekniken utvecklas standigt och erbjuder en mangd olika
plattformar som kan anvandas internt och externt for att
kommunicera med andra. Nar vi kommunicerar for foretagets
rakning ska vi endast anvanda godkanda system, till exempel
var Vantive-e-postadress.

| enlighet med vara kommunikationspolicyer far endast

vissa behoriga personer kommunicera externt med media,
finansvarlden, statliga instanser eller allmanheten for Vantives
rakning. Vi ansvarar for var kommunikation, dven utanfor
arbetet (till exempel via sociala medier), eftersom det vi sager
kan kopplas samman med Vantive.

SVARA TILL STATLIGA MYNDIGHETER
OCH ORGANISATIONER

Vi samarbetar vid berattigade forfragningar om information
frdn myndighetspersoner och statliga myndigheter, till
exempel halsovards-, skatte- och miljomyndigheter,
brottsbekdmpande instanser och liknande. Beroende pa typen
av problem kan den juridiska avdelningen ge anvisningar

om lamplig kanal for hantering av forfrdgan. Vi méste darfor
vara noga med att omedelbart rapportera alla relevanta
forfragningar till den juridiska avdelningen, inklusive féljande:

> alla stamningar, domstolsférelagganden, straffavgifter och
boter samt uppmaningar om vittnesmal, forhor, intervjuer
eller dokument

v

alla andra forfrdgningar om information frdn myndigheter,
dven om vissa andra funktioner kan hantera rutinmassiga
myndighetsforfragningar genom etablerade interna processer.

Vid en bradskande begaran frdn en myndighet om att
inspektera Vantives anlaggningar eller gora en husrannsakan
ska du omedelbart kontakta den juridiska avdelningen och
bevilja tilltrade néar lokal lag kraver det.

MER INFORMATION

Policy for slutanvandarsakerhet och
godtagbar anvandning

Policy for externa sociala medier

Policy for interna sociala medier

Policy for extern representation av Vantive

< 31>

®)

(-]
Fraga: Halso- och
sjukvardsdepartementet i mitt land
har kontaktat den lokala ledningen
med nagra frdgor om vissa tester
som vara produkter genomgar. Ska
vi eskalera detta till den juridiska

avdelningen?

Sval‘: Om detta ar

en rutinmassig begaran som
avdelningen for regulatoriska
frdgor kan hantera genom sina
etablerade processer racker

det att man hanvisar fragan till
dem. De involverar darefter den
juridiska avdelningen om det blir

nodvandigt.

VISSTE DU?

Forfragningar om information
fran parter utanfor Vantive ska
omedelbart hanvisas till:

> AVDELNINGEN FOR
FORETAGSKOMMUNIKA-
TION om forfrdgningen kommer
fran media eller allmanheten

> DEN JURIDISKA
AVDELNINGEN om en
forfragning om information
eller om att inspektera Vantives
anlaggningar kommer fran en
myndighetsperson eller en

myndighet
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33 Skydda Vantives tillgdngar och information

34 Anvand teknik péa ett ansvarsfullt satt
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SKYDDA VANTIVES TILLGANGAR OCH

INFORMATION

Vi har ett ansvar att endast anvanda Vantives tillgangar

i affarssyfte och skydda dem fran forlust, stold, skada,
sloseri eller missbruk. Vantives tillgdngar innefattar

véra fysiska och finansiella tillgdngar, sdsom utrustning,
produkter, forbrukningsmaterial, anlaggningar, teknik,
budget och medel samt avtal och annan konfidentiell och
dganderattsskyddad information.

Vissa av oss har tillgang till konfidentiell information om en
patient, kund eller annan affarspartner. | s8 fall ska vi vara
noga med att skydda den informationen.

Anstéllda maste ocksa skydda Vantives immateriella egendom
och forvantas skydda affarshemligheter, innovationer som
Vantive soker eller har for avsikt att soka patentskydd for,
Vantives planer avseende sin anvandning av varumarken eller
tjidnstemarken samt strategier gallande upphovsrattsskyddat
material. Frdgor om skydd av immateriella rattigheter ska
stéllas till den juridiska avdelningen.

i

KONFIDENTIELL OCH
AGANDERATTSSKYDDAD INFORMATION,
omfattar Vantives immateriella tillgangar
(affarshemligheter, upphovsratter, varumarken, patent),
ekonomisk information, forskning, produktinnovationer,
avtalsinformation och annan information som inte ar
kand for allmanheten.

DET INNEBAR ATT VI:

v/ ENDAST DELAR konfidentiell eller &ganderattsskyddad
information med andra inom Vantive som har ett
affarsrelevant behov av att kanna till den eller med
personer utanfor Vantive som har undertecknat ett
sekretessavtal som godkénts av den juridiska avdelningen

v ENDAST ANVANDER Vantives tillgangar for lampliga
affarsandamal

v ALDRIG ANVANDER konfidentiell information fran
Vantive eller branschinformation for personlig vinning,
for att otillborligen gynna andra eller for att konkurrera
med Vantive

v/ SER TILL att vara anldggningar, var utrustning och vart
lager underhalls val och sékras mot stold och missbruk,
och att beslut som ror deras hantering dokumenteras
korrekt

+ AR sérskilt noga med att skydda immateriella rattigheter

v/ KONTAKTAR den juridiska avdelningen eller
avdelningen for etik och efterlevnad om vi misstanker att
konfidentiell eller aganderattsskyddad information har
lamnats ut, oavsett om det har skett avsiktligt eller inte

Var skyldighet att skydda konfidentiell eller &ganderattsskyddad
information fortsatter aven efter att vi Iamnat Vantive.

MER INFORMATION

Global policy for informationsklassificering
och foretagshemligheter

<33>

o,

Fréga: Hur vet jag om
informationen jag arbetar med
ar konfidentiell och behdver
skyddas?

Svar: test att stilla

foljande fragor:

> Ar den har informationen inte
kand utanfor Vantive?

> Ar den klassificerad som
begransad?

> Ar den &ganderattsskyddad
hos oss eller hos nagon av
vara kunder, leverantorer eller
affarspartners?

> Omfattas den av ett
sekretessavtal?

> Skulle var verksamhet eller
tredje part missgynnas eller
ta skada om andra tog del av
informationen?

Om du tror att svaret pa nagon
av dessa fragor ar ja, bor du
behandla informationen som
konfidentiell. Om du ar osaker
ska du kontakta den juridiska
avdelningen for vagledning.
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ANVAND TEKNIK PA ETT ANSVARSFULLT SATT

Vi har som princip att anvanda teknik under utveckling pa

ett ansvarsfullt och etiskt satt, inklusive enheter for artificiell
intelligens och kommunikation, program och system, samt att
noga skydda de informationssystem som ar avgorande for var
affarsverksambhet.

1

Vi ska vidta foljande atgarder for att skydda vara
informationssystem:

> Anvanda unika, starka, konfidentiella [6senord och
dela dem aldrig med andra.

> Kryptera eller I6senordsskydda kansliga data.

> Installera endast auktoriserad maskin- och
programvara och tillampa programvaruuppdateringar
vid behov.

> Skydda datorer, flyttbara medier, mobiltelefoner och
andra enheter som anvands for att f& atkomst till
Vantives information eller system.

> Undvika att anvanda offentligt Wi-Fi och var forsiktig
nar du ansluter till internet.

> Vara uppmarksamma pa nétfiskebedragerier eller
andra potentiella cyberattacker.

DET INNEBAR ATT VI:

v/ VIDTAR ldmpliga sakerhetsatgarder for att skydda véra
informationssystem och forhindra forlust, skada, stold
eller missbruk pa grund av obehorig dtkomst

v FOLIJER etablerade principer vid hantering av
cybersékerhetsrisker eller problem relaterade till vara
system, data eller produkter

v/ ANVANDER artificiella intelligenssystem pa ett etiskt
satt och i enlighet med vara policyer

v OMEDELBART RAPPORTERAR alla ovanliga
eller misstankta aktiviteter relaterade till vara
informationssystem eller forlust av enheter som anvéands
till att fa tillgang till Vantives information eller system till
avdelningen for global informationssakerhet, den globala
serviceavdelningen, avdelningen for foretagssakerhet
eller via hjalplinjen for etik och efterlevnad

MER INFORMATION

Digital sakerhetspolicy

Policy for slutanvandarsakerhet och
godtagbar anvandning

<34>

®)

Fréga: Vér policy
anger att Vantives tillgdngar
och resurser tillhandahalls

i affarssyfte. Innebar det att
jag inte kan anvanda min
barbara dator for att kolla min
personliga e-post?

Svar: vifiranvanda
Vantives datorer, telefoner och
andra tillgdngar for begransad
personlig anvandning om det
inte stor vart arbete eller bryter
mot négon intern policy. Vi far
inte anvanda Vantives tillgdngar
for privat verksamhet eller for
olaglig eller felaktig aktivitet. Kom
ihdg att du inte bor ha négra
forvantningar pa sekretessen nar
du anvander Vantives tillgangar.
Dar det ar tillatet enligt lag
forbehaller sig Vantive rétten att
granska all information som finns
pa Vantives tillgangar.
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VI STRAVAR EFTER
ATT VARA GODA
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36 Respektera manskliga rattigheter
36 Skydda planeten
37 Gor ett positivt avtryck i samhallet
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RESPEKTERA
MANSKLIGA
RATTIGHETER

Vantive stravar efter att stodja internationellt erkédnda
manskliga rattigheter och behandla alla manniskor med
vardighet, rattvisa och respekt.

FOR ATT STODJA DET HAR
ATAGANDET GOR VI FOLJANDE:

v SAKERSTALLER réttvisa och lagliga
anstéallningsrutiner genom att folja alla relevanta
arbetslagar, inklusive ratten till kollektiva forhandlingar
samt regler for Ioner och arbetstid

v FORBJUDER alla former av tvangsarbete,
kontraktsbundet arbete, slavarbete, barnarbete och
manniskohandel

v TILLHANDAHALLER en saker och halsosam
arbetsmiljo som framjar inkludering, tillhorighet och
vélméende

v FORVANTAR oss att vara leverantérer och andra
affarspartner delar vart engagemang for att varna om
manskliga rattigheter

MER INFORMATION

Global policy for manskliga rattigheter

Policy for lagsta anstallningsalder

SKYDDA
PLANETEN

| vart arbete med att skydda miljon och bidra till en
halsosammare framtid for alla stravar vi efter att minska eller
eliminera de negativa effekterna som kan kopplas till var
verksamhet.

Vi driver program for att spara pa resurser, inklusive energi,
vatten och andra naturresurser, samt for att minimera
anvandningen av farliga kemikalier och minska utslapp,
fororeningar och avfall.

MER INFORMATION

Policy for miljohalsa, sédkerhet och hallbarhet

<36 >

®)

Fréga: Efter ett besok
pa en av vara leverantorers
anlaggning misstanker jag att
de har minderariga medarbetare
anstallda. Vad ska jag gora?

Svar: viforvantar oss att
vara leverantorer uppratthaller
vart engagemang for manskliga
rattigheter och arbetslagar,
inklusive vart forbud mot
barnarbete. Du bor ta upp fragan
med din chef eller avdelningen for
etik och efterlevnad sa att de kan
undersoka problemet ordentligt
och vid behov vidta korrigerande
atgarder.

©00


http://vantive.ethicspoint.com
https://vantive.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=unspecified&docid=575
https://vantive.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=unspecified&docid=571
https://vantive.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=unspecified&docid=713
VANTIVE.ETHICSPOINT.COM

GOR ETT POSITIVT AVTRYCK

ISAMHALLET

Vi vill bidra pa ett meningsfullt satt till de samhallen dar vi
lever och arbetar, genom ekonomiskt stod, produktdonationer
och frivilliginsatser med fokus pa utsatta grupper och
katastrofhjalp. Vi uppmuntrar medarbetare att delta i
samhallsengagemang som sponsras av Vantive.

Vi kan ocksa vélja att engagera oss i vara lokalsamhallen pa
satt som kanns viktiga for oss. Om vi personligen valjer att
delta i valgorenhetsaktiviteter méaste vi:

> gora det pa egen tid med vara egna medel

> vara tydliga med att vi agerar som privatpersoner och inte
representerar Vantive

> avsta fran att anvanda Vantives medel, produkter, tid,
egendom, utrustning, personal eller andra resurser

> avsta fran att utdva patryckningar pa eller forsoka paverka
vara kollegor att ge sitt stod at eller bidra till ndgot andamal

MER INFORMATION

Policy for miljdhalsa, sakerhet och hallbarhet

< 37>

o,

Fréga: Jag vill géra

en produktdonation till en
valgorenhetsorganisation vars
uppdrag ligger i linje med
Vantives. Kan jag gora det?

Svar: oetir mojligt. Det
finns sarskilda regler som styr
donation av vara produkter
och du maste kontakta
avdelningen for samhalls- och
myndighetsrelationer eller den
juridiska avdelningen.

2

VISSTE DU?

Forfragningar om ekonomiska
bidrag fran berattigade
medlemmar i den medicinska
gemenskapen styrs av var policy
for globala interaktioner.
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ANVANDBARA RESURSER OCH INFORMATION

VANTIVES POLICYER

Denna kod hanvisar till en rad relaterade Vantive-

policyer. Dessa och andra policyer finns i Vantives
policyhanteringssystem. Policyhanteringssystemet
innehaller alla Vantives globala foretagspolicyer och vissa
funktionsspecifika policyer. Vissa funktioner eller lander/
regioner har aven ytterligare policyer som berorda anstallda
bor kanna till.

HJALPLINJEN FOR ETIK OCH
EFTERLEVNAD

Hjalplinjen for etik och efterlevnad tillhandahalls av en
tredjepartsleverantor och kan anvandas for att ta upp
problem pa ett konfidentiellt och anonymt satt.

Du kan fa tillgéng till hjalplinjen via internet pa vantive.
ethicspoint.com eller via telefon pa det avgiftsfria
telefonnumret for ditt land som anges pa webbplatsen.

Hjalplinjen kan ocksd nds genom att skanna QR-koden
nedan:

vantive.ethicspoint.com

ADMINISTRATION

Var uppforandekod ar grundstenen i vart program for etik

och regelefterlevnad. De standarder och stodpolicyer som
finns i det har dokumentet kan dndras da och da. Vantives
anstallda ansvarar for att kanna till och folja alla relevanta
lagar, bestammelser, koder och policyer som styr vart

arbete. Avdelningen for etik och efterlevnad ansvarar for att
uppratthalla koden samt vissa efterlevnadspolicyer, utbildning,
bedomningar, rddgivning och utredningar.

Anstéllda far tillgéng till den senaste versionen av det har
dokumentet pa Vantives intranat, och koden finns aven pa
Vantives offentliga webbplats, www.vantive.com.

<38>

o

HUVUDKONTAKTER
OCH INFORMATIONS-
KALLOR

>

Din chef, arbetsledare eller
avdelningschef

Etik & regelefterlevnad
Dataskyddsavdelningen
Juridiska avdelningen
Personalavdelningen
Global Information Security
Foretagssakerhet

Rapportering av biverkningar
och produktklagomal
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