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مع الھیئات الحكومیة أو   Vantive، ولا سیما تلك التي تتواصل نیابةً عن شركة Vantiveتسري معاییر الأخلاقیات والامتثال ھذه ("المعاییر") على أي أفراد و/أو منظمات تمارس نشاطًا تجاریاً مع شركة 
، أو تقدیم الخدمات أو المواد الخام أو المكونات النشطة أو المكونات  Vantiveالمسؤولین الحكومیین أو متخصصي الرعایة الصحیة، وكذلك إجراء المبیعات، أو توزیع المنتجات، أو الترویج لمنتجات شركة 

أو البضائع النھائیة، أو غیرھا من المنتجات (المعروفة معاً باسم "الموردین").        

 

 الخضوع للقوانین واللوائح والمعاییر المنطبقة

 ،فضلاً عن ھذه المعاییر.  یجب أن یخضع جمیع الموردین للقوانین والقواعد واللوائح والمعاییر الأخلاقیة المنطبقة في الولایات المتحدة والبلد الذي یعملون فیھ 

 

      تمُنع الرشاوى والعمولات والمدفوعات غیر القانونیة والممارسات الفاسدة الأخرى 

  :یمُنع الموردین من دفع أو تقدیم أو الوعد بدفع أو تقدیم أي شيء قیمّ لأي طرف على نحوٍ مباشر أو غیر مباشر للأغراض الآتیة 

 أو مسؤول في منظمة دولیة عامة؛ الحصول على الأعمال أو المنفعة التجاریة أو التأثیر على أي عمل أو قرار صادر عن أي مسؤولٍ حكومي أو حزب سیاسي أو مرشح لمنصب سیاسي –

 الحصول على منفعة بشكلٍ غیر مشروع؛ أو –

 التأثیر على عمل أي فرد أو عمیل أو شركة أو ممثل شركة بشكلٍ غیر قانوني.  –

  بینما تراقب شركةVantive  عادات وممارسات السوق المحلیة، لا یسُمح لشركةVantive   ولا لأي مورد المساھمة في أي ممارسات فاسدة أو لا أخلاقیة أو غیر قانونیة، حتى لو كان ذلك
 مسموحًا بھ بموجب القانون المحلي.  

   یجب على الموردین أیضًا الخضوع إلى جمیع سیاسات شركةVantive :المنطبقة، والتي یمكن الاطلاع علیھا من خلال الرابط التاليwww.vantive.com.   

 

      دقة السجلات التجاریة

  .یجب على الموردین الاحتفاظ بدفاتر وسجلات تتسم بالدقة والشفافیة حیث تعكس المعاملات والمدفوعات الفعلیة 

  بمبادئ المحاسبة المتعارف علیھا عمومًا. یجب أن تتقید جمیع الدفاتر والسجلات المالیة 

 :یجب أن تتسم سجلات الموردین بالدقة من كافة النواحي المادیة 

 یجب أن تكون السجلات واضحة وشفافة وأن تعكس المعاملات والمدفوعات الفعلیة.  –

 یجب على موظفي الموردین و/أو الأنظمة المخولة بتسجیل السجلات عدم إخفاء المعلومات أو الفشل في تسجیلھا أو إجراء إدخالات مضللة.   –

 وفقاً لشروط وأحكام الاتفاقیة مع المورد.  Vantiveلا بد من إتاحة السجلات لشركة  –

 

    التفاعل مع المجتمع الطبي

  یجب أن یتقید جمیع الموردین بمعاییر المجال السلوكیة التي تنطبق علیھم (مثلAdvaMed  وMedTech  ومدونة سلوكیاتEFPIA وجمیع الاتفاقیات الموقعة مع شركة (Vantive   عند التعامل
؛ بما في ذلك التعامل مع متخصصي الرعایة الصحیة ومنظمات الرعایة الصحیة والمرضى والمنظمات التي تعتني بالمرضى والمسؤولین Vantiveمع المجتمع الطبي نیابة عن شركة 

 الحكومیین والدافعین.

   یجب أن تتقید أي میزة تقدم لعضو في المجتمع الطبي نیابة عنVantive   ،بجمیع متطلبات القانون ولوائح المجال المعمول بھا في البلد الذي یقیم و/أو یمارس فیھ عضو المجتمع الطبي الطب
 www.vantive.comالمعمول بھا والتي تحكم ھذه التفاعلات، والتي یمكن الاطلاع علیھا من خلال الرابط التالي: Vantiveكما یجب أن تتقید بجمیع سیاسات ومعاییر 

  .ًیمُنع استخدام المدفوعات أو الاستحقاقات الأخرى كرشوة أو مكافأة أو إغراء أو حافز على المبیعات مطلقا 

 

     المنافسة النزیھة ومناھضة الاحتكار

  .یجب أن یخضع الموردون لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا فیما یتعلق بالمنافسة النزیھة ومناھضة الاحتكار 

 

    الملكیة الفكریة والمعلومات السریة

  یطُلب من جمیع الموردین الذي یستلزم تبادل المعلومات السریة لشركةVantive  معھم إبرام اتفاقیة حفظ السریة معVantive     .مقدمًا 

    .ینحصر تبادل المعلومات السریة في ما ھو مطلوب لاستیفاء الشروط المتعاقد علیھا 

  یجب ألا یقوم الموردون بمشاركة الملكیة الفكریة لشركةVantive  أو المعلومات السریة أو أي معلومات أخرى یحصلون علیھا فیما یتعلق بأعمال شركةVantive  ؛ ولا سیما المعلومات التي
 رامج والعملیات والممارسات. قام الموردون بتطویرھا والمعلومات المتعلقة بالمنتجات والعملاء والموردین والتسعیر والتكالیف والخبرات الفنیة والإستراتیجیات والب

  یجب أن یبُلغ الموردون على الفور بحالات الكشف غیر المصرح بھ عن المعلومات السریة لشركةVantive  سواء أكان عمداً أو سھوًا، من خلال خط المساعدة للأخلاقیات والامتثال على ،

.ethicspoint.comVantive. 

      خصوصیة البیانات

 بما في ذلك ما یخص نقل المعلومات الشخصیة بین البلاد، والوثائق القانونیة لتلك   یجب على المورد الانصیاع لجمیع قوانین ولوائح خصوصیة البیانات المنطبقة عند التعامل مع المعلومات الشخصیة؛
   خول في البنود التعاقدیة القیاسیة للاتحاد الأوروبي).التحویلات بین البلاد، والمتطلبات التي تتعلق بھذه الوثائق القانونیة (فمثلاً، یجري المورد تقییمًا لأثر التحویل من أجل تسھیل الد

  یجب أن یبدي الموردون قدرًا معقولاً من التعاون والدعم لشركةVantive   في الانصیاع لقوانین خصوصیة البیانات المنطبقة والمتطلبات الأخرى بما في ذلك حقوق موضوع البیانات، وإجراء تقییمات
 حمایة البیانات.     تأثیر النقل (وتقدیم مثل ھذه التقییمات عند الطلب)، والرد على الاستفسارات أو التحقیقات الحكومیة أو التنظیمیة أو غیرھا من سلطات  

http://www.vantive.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/94646/index.html
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  یجوز للمورد فقط معالجة المعلومات الشخصیة وفقاً لتعلیماتVantive   لأداء الخدمات الموضحة في اتفاقیة مكتوبة أساسیة و/أو عقد خصوصیة، ولیس للأغراض الثانویة أو الأغراض المستقلة الأخرى
 التي لا علاقة لھا بالخدمات المقدمة.  

  یجب على المورد إبرام عقود مكتوبة مع أي مقاولین فرعیین أو معالجات ثانویة أو وكلاء مخولون لأداء الخدمات إلىVantive  والتي یجب أن تحتوي على الأقل على نفس أشكال الحمایة في ،
 . Vantiveتقدیم المعلومات الشخصیة في العقد مع 

    .یجب على المورد ضمان تنفیذ الإجراءات الوقائیة الفنیة والإداریة والإجرائیة المناسبة فیما یخص معالجة المعلومات الشخصیة 

    .یجب على المورد إعادة أو تدمیر جمیع المعلومات الشخصیة عند إنھاء الخدمات تنفیذاً للمتطلبات العقد الأساسي 

 ھا، أو أي انتھاكات للمعلومات الشخصیة المتعلقة بـ یجب أن یبُلغ المورد على الفور بحالات المعالجة أو الاستخدام أو الإفصاح أو التدمیر أو التغییر أو الوصول أو الفقدان غیر المصرح بVantive 

 .ethicspoint.comVantive.ثال على المشتبھ بھا أو الفعلیة في الوقت المناسب، بما یتوافق مع قوانین خصوصیة البیانات المنطبقة، من خلال خط المساعدة للأخلاقیات والامت

 

      المبادئ التوجیھیة لممارسات التوظیف

  یجب أن ینصاع الموردون لسیاسةVantive  یز أو التحرش  العالمیة لحقوق الإنسان ، والتي تتضمن سیاسة عدم التسامح مطلقاً فیما یتعلق بعمل الأطفال أو العمل القسري/العمل بالإكراه أو التمی

 www.vantive.comالعالمیة لحقوق الإنسان من خلال  Vantiveأو الانتقام في أي عمل أو المشاركة في فعل ذلك. یمكن الاطلاع على سیاسة 

   .یجب أن ینصاع الموردون لكافة قوانین ولوائح العمل المنطبقة 

 و یتعاطونھا أو یوزعونھا على ممتلكات  لن یحمل الموردون المخدرات غیر المشروعة أو یتعاطونھا أو یوزعونھا؛ بما في ذلك حشیش القنب الھندي، ولن یحملوا العقاقیر المشروعة أ
Vantive ولن یسمح لھم بتأدیة عملاً لشركة ،Vantive   .بینما ھم تحت تأثیر الكحول أو المخدرات 

 ن التي تنظم حقوق الإنسان للعمال، بما في ذلك عملیات  یمُنع الموردین من أن یقوموا بإنتاج أو تصنیع المنتجات أو الخدمات (أو دمج أي مواد فیھا تم إنتاجھا أو تصنیعھا) بما ینتھك القوانی
مانیة عشر عامًا.  یجب أن یكشف الموردون عن إمكانیة العمل بدوام جزئي أو الوظائف الصیفیة أو الاتجار بالبشر والعبودیة.  یجب ألا یقل عمر الموظفین الذین یعملون بدوام كامل عن ث

 . Vantiveبرامج التدریب المھني لمن تقل أعمارھم عن ثمانیة عشر عامًا لإدارة شركة 

 

   تعارض المصالح

  ینشأ تعارض المصالح عندما تؤثر المصالح أو الأنشطة الشخصیة، أو تبدأ في التأثیر، على القدرة على التصرف بما یخدم مصالح شركةVantive  فیما یلي سنوضح بعض المواقف التي من  .
 شأنھا أن تسبب تعارضًا في المصالح، على سبیل المثال لا الحصر: 

أو تتنافس معھا أو تسعى لممارسة الأعمال التجاریة معھا.  ویشمل الاستثمار المالي الكبیر السیطرة على    Vantiveوجود استثمارٍ ماليٍ كبیر في أي شركة تقوم بأعمال تجاریة مع شركة  –
 الي أصول المستثمر. التصویت، أو ملكیة أكثر من واحد بالمئة من رأس المال القائم للأعمال التجاریة، أو الاستثمار الذي یمثل أكثر من خمسة بالمئة من إجم

 بخدمات مماثلة، مع إمكانیة الوصول إلى المعلومات السریة أو التنافسیة.  Vantiveتزوید المنافسین المباشرین لشركة  –

أو   Vantiveأو عمیل لشركة  Vantiveأو مورد آخر لشركة  Vantiveعندما یعمل أفراد عائلة أحد الموردین (أو الشركاء المحلیین، أو الذین على مقربة شخصیة من المورد) لدى  –
 .  Vantiveمنافس لشركة 

  یجب أن یكشف الموردون عن أي تعارض واضح أو فعلي في المصالح لإدارةVantive ؛ أو أنVantive   قد تحتفظ بالحق في اتخاذ أي تدابیر ضروریة بشأن الامتناع عن القیام بذلك.  إذا
 على تعارض واضح أو فعلي، فیجب أن یتم توثیق قرار الموافقة.   Vantiveوافقت إدارة 

 

   استخدام الأجھزة النقالة ووسائط الإعلام الإلكترونیة والإنترنت والبرید الإلكتروني

(الشبكة الإلكترونیة الداخلیة أو البرید الإلكتروني أو البرید الصوتي أو غیر  Vantiveیجب على الموردین في ظل تلك الظروف التي یمكن فیھا للموردین الوصول إلى البیئة الإلكترونیة لشركة 
 ذلك) اتباع الآتي:   

  أن یقوموا بحمایة المعلومات السریة ووسائط الإعلام الإلكترونیة الخاصة بشركةVantive؛ 

  تشفیر البیانات أو حمایتھا بكلمة مرور؛ 

  الاحتفاظ بالأجھزة المتنقلة معك أو مغلقة أثناء السفر؛ 

 الانصیاع للقوانین المحلیة لحمایة البیانات؛ 

  استخدام ھذه الأدوات لأغراض الأعمال المتعلقة بشركةVANTIVE  فقط؛ و 

أو تشھیري أو مسيء بأي شكل آخر.   لا تقم عن قصد بتنزیل أو عرض أو إعادة توجیھ مواد ذات طابع تمییزي أو مضایقة أو تھدیدي أو جنسي أو إباحي أو عنصري أو متحیز جنسیاً –
 یجب استخدام وسائط الإعلام الإلكترونیة بشكلٍ أساسي لأغراض الأعمال التجاریة.  

مصرح بھ، والانصیاع لقوانین حمایة البیانات  قم بإبلاغ المعلومات المحمیة (سواء المعلومات الشخصیة أو الأسرار التجاریة) بطریقة تدرك حساسیة المعلومات، وإمكانیة الوصول غیر ال –
 .   Vantiveالمحلیة.  سیكون الموردون مسؤولین عن الحفاظ على سریة كلمة المرور المقدمة من شركة 

.  لا تقم بفصل أي ملفات أو برامج  Vantiveاعلم أن المستندات والبرامج ورسائل البرید الإلكتروني وصفحات الویب الأخرى قد تجلب الفیروسات الضارة بجھاز الكومبیوتر إلى شبكة  –
نشر أي مادة من الإنترنت ما  أو فك ضغطھا أو تشغیلھا أو تثبیتھا، ولا تقوم بفتح المرفقات التي تحتوي على الفیروسات الضارة بجھاز الكومبیوتر. لا تقم بتنزیل أو  Vantiveعلى أنظمة 

 لم یوافق صاحب حقوق الطبع والنشر على ذلك.   

 المخزنة على الوسائط الإعلامیة الإلكترونیة.   Vantiveتقید بتوقیت وطرق الاحتفاظ والتخلص من بیانات شركة  –

 

 الامتثال التجاري    

 ت المتحدة، والقوانین المطبقة بالبلد التي تحدث یجب أن ینصاع الموردون نصًا وروحًا لجمیع ضوابط الاستیراد والتصدیر والعقوبات وقوانین الامتثال التجاري الأخرى المطبقة في الولایا
. وبالإضافة إلى ذلك،  Vantiveعلق بالأطراف التي یتعاملون معھا فیما یخص مشاركتھم مع شركة المعاملة بھا. یوافق الموردون على وجھ التحدید على بذل العنایة الواجبة المناسبة فیما یت

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/94646/index.html
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الخاضعة للعقوبات بموجب قوانین  یوافق الموردون على عدم ممارسة أي نوع من الأعمال بأي طریقة مع الأطراف الخاضعة لعقوبات بموجب القانون المنطبق، بمن فیھم الأطراف  
 الولایات المتحدة أو الاتحاد الأوروبي أو المملكة المتحدة أو أي قوانین أخرى تنطبق في نطاق سلطة قضائیة. 

  یوافق المورّدون الذین یزودون شركةVantive   بالمنتجات و/ أو الخدمات على عدم تقدیم أي منتجات و/ أو خدمات من أي طرف یخضع للعقوبات أو أي سلطات قضائیة خاضعة للعقوبات
 .  Vantiveما لم یسمح بھ القانون المنطبق وبعد الحصول على موافقة شركة 

 

 البیئة والصحة والسلامة    

    .من المنظر أن ینصاع الموردون لجمیع القوانین واللوائح المنطبقة فیما یتعلق بالبیئة والصحة والسلامة 

  یجب أن یعمل الموردون الذین یعملون مع شركةVantive   أو في الموقع في مقر شركةVantive  بطریقة تضمن سلامتھم وسلامة الآخرین، وبما یتماشى مع سیاساتVantive   المنطبقة
. یجب إبلاغ    www.vantive.comالمتعلقة بمسائل البیئة والصحة والسلامة من خلال الرابط التالي:  Vantiveومتطلبات البیئة والصحة والسلامة الحكومیة. یمكن الاطلاع على سیاسات 

 . Vantiveفورًا بأي مخاطر تتعلق بالبیئة أو الصحة أو السلامة أو الحوادث الوشیكة و/ أو حالات الطوارئ التي قد تؤثر على شركة  Vantiveشركة 

  یجب ألا یحُضِر الموردون الذین یعملون معVantive  أي معدات أو مواد كیمیائیة أو مواد أخرى إلى الموقع دون الحصول على إذن صریح من شركةVantive  .مقدمًا 

  لا یجوز للموردین الذین یعملون معVantive  أن یتسببوا في وجود أي من میاه الصرف أو تراكم النفایات أو الانبعاثات الھوائیة الضارة دون الحصول على إذن صریح من شركةVantive 
 مقدمًا. 

 

 تقد م الهدا ا والمضا فات     

  لیست ھناك حاجة إلى تقدیم الھدایا والمضایفات من أجل إجراء الأعمال التجاریة مع شركةVantive   .ًویحُظر فعل ھذا بتاتا 

  یحُظر تقدیم ھدیة أو مضایفة أو المعاملة بشكلٍ تفضیلي بقصد محاولة التأثیر على موضوعیة صنع القرار لموظف بشركةVantive .بشكلٍ صریح ویعد تصرفاً غیر لائق 

  لن یقبل موظفو شركةVantive  :ًإطلاقا 

 السفر أو الإقامة غ ر  المرت طة  حدث يرعاە المورد؛ 

 ا فيها؛   لن  كون المورد حا ر  
 الحصول ع ى وج ات الطعام أو، تذا ر الأحداث ال  اض ة، أو العروض الفن ة ال ى 

  المدينة؛المضا فات ال اهظة  
  أغ ى مطعم أو أرقاها  ى 

 الثمن، مثل تذا ر  أس العالم أو  طولة العالم أو  طولة كرة القدم الأم  ك ة، أو العشاء  ى 

 ؛"  أي ن ع من المضا فات "لل الغ ں  

    اء؛  الم الغ النقد ة أو ما  عادلها، مثل  طاقة هدا ا أو دعوة مجان ة أو قس مة  ر 

  كة    ر 
منح  خلاف ذلك لجميع موظ ى 

ُ
  لا ت

 العامل ں   داخل نفس المقر؛  Vantiveالخصومات الشخص ة أو سلع خدمات مجان ة من الموردين ال ى 

  لا تحمل علامة تجار ة ول ن تتجاوز ق متها الاسم ة (ع ى س  ل المثال، أجهزة  
  يرعاها أحد الموردين؛ هدا ا ال ى 

ون ات   iPadالجوائز ال ى  وأجهزة ال مبيوتر والهواتف النقالة والإل  ر 
 الشخص ة الأخرى وال حول ال اهظ وما إ ى ذلك); 

 ) عمل ة اتخاذ القرار خلال عمل ة اخت ار  شطة، أو تجد د المورد  
ع ى س  ل المثال، طلب الحصول ع ى معلومات، طلب الهدا ا أو المضا فات أو المجاملات التجار ة، إذا  انوا  شاركون  ى 

 عروض الأسعار، طلب تقد م العطاءات، التفاوض  شأن العقد، وما إ ى ذلك). 

  قد  ق ل موظفوVantive ونون قادر ن ع ى رد المعاملة  الهدا ا المتواضعة أو المضا فات أو المجاملات التجار ة أخرى  ش لٍ نادر  وغ ر  متكرر إذا  ان ذلك  ساعد ع ى تحس ں   علاقة العمل، س ك
  نفس الق مة.   

  المثل  ى 

  لا یحق للموظفین العاملین في شركةVantive  .طلب الھدایا من المورد، بما في ذلك ھدایا دعم الأعمال الخیریة 

 

 الموارد 

  یمكن الوصول إلى معلومات إضافیة بخصوص سیاسات وإجراءات شركةVantive  :للموردین من خلالwww.vantive.com  . 

  إذا كنت على درایة بانتھاك مرتقب لھذه المعاییر أو أي سوء سلوك یتعلق بالأعمال المتعلقة بشركةVantive  أو یتعلق بالأنشطة التي یقوم بھا مورد لشركةVantive   أو نیابة عنھا (مثل: الفساد
  من خلال: Vantiveوالامتثال في شركة أو الرشوة أو تعارض المصالح أو أي سلوك آخر لا أخلاقي أو غیر قانوني)، فرجاءً قم بالإبلاغ عنھ عبر خط المساعدة الخاص بالأخلاقیات 

.ethicspoint.comVantive . 

http://www.vantive.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/94646/index.html

